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VORWORT

LEBENSLANGES LERNEN KENNT KEINE KRISE

Nachhaltigkeit ist DAS Thema in Wirtschaft, Gesellschaft und Politik. Neue Aufgaben in den
Bereichen Energie, Klima, Cyber Security, Lieferkettentransparenz etc. haben Einzug in den
Arbeitsalltag der Unternehmen gehalten. Damit steigt auch der Anspruch an passgenaue Quali-
fikations- und Coaching-Mdglichkeiten, um die beruflichen Fahigkeiten zu erweitern.

Die IHK zu Coburg hat diese Anforderungen in ihrer beruflichen Aus- und Weiterbildung sehr
schnell aufgenommen. Neue Konzepte wurden innerhalb kirzester Zeit entwickelt und in unserer
Weiterbildung umgesetzt.

Lebenslanges Lernen kennt keine Krise, sondern passt sich flexibel den Verdnderungen in der
Arbeits- und Lebenswelt an. Entsprechend haben wir viele unserer Angebote digitalisiert und neue
geschaffen, um Menschen fiir die regionalen Unternehmen erstklassig weiterzubilden.
Ob Online-Formate, Hybrid- oder Prasenzveranstaltungen - die Mdglichkeiten der beruflichen
Weiterbildung bleiben vielfaltig und attraktiv.

Nutzen Sie deshalb auch im kommenden Jahr die Kompetenz erfahrener Profis fiir Ihre berufliche
Weiterbildung. Wir qualifizieren aus der Praxis - flr die Praxis. Unsere Referenten stehen fiir
hoéchste Fachkompetenz in ihrem Bereich.

Als Interessenvertreter der gewerblichen regionalen Wirtschaft steht fiir die Industrie- und
Handelskammer zu Coburg die Fachkraftequalifizierung und -sicherung ganz oben. Wir greifen die
aktuellen Trends auf und bieten den Zugang zu neuen, innovativen Weiterbildungsoptionen.
Wir konzipieren auch unternehmensindividuelle Seminare, Trainings und Workshops zu den von
Ihnen gewiinschten Themen. Gerne unterstiitzen wir Sie in Ihrer Personal- und Organisations-
entwicklung.

Auch 2023 gibt es weiterhin attraktive Forderprogramme zur Weiterbildung. Die Anpassung der
beruflichen Kompetenzen der Beschéaftigten wird zu 40 Prozent geférdert, die Lohnfortzahlung an
die Teilnehmenden kann als Kofinanzierung erfolgen. Der Meisterbonus fiir erfolgreiche Absolventen
der hdheren beruflichen Bildung ist auch fiir das neue Jahr in Hohe von 2.000 Euro gesichert.

Nutzen Sie unser Leistungsspektrum fir Ihre persénliche Entwicklung!

Fordern Sie uns. Wir sind fiir Sie da.

{ L‘/ g Zertifiziert nach

DIN EN ISO 9001 : 2015

Doris Kohler

Leiterin Weiterbildung Wir sind zertifiziert



INFORMATIONEN ZUR WEITERBILDUNG

IHK-ZENTRUM FUR WEITERBILDUNG DIE STRUKTUR DER IHK-AUFSTIEGSFORTBILDUNGEN
Zu unserem umfangreichen Angebot an Lehrgdngen mit IHK-Priifung, Zertifikats- Die Aufstiegsfortbildungen der IHK-Weiterbildung eréffnen den Teilnehmern durch einen hohen
lehrgdngen sowie Seminaren helfen Ihnen gerne unsere Mitarbeiter weiter. Praxisbezug sehr gute berufliche Aufstiegschancen. Anspruchsvolle Kunden sowie zunehmend

komplexere Aufgabenstellungen erfordern hervorragend ausgebildete Mitarbeiter. Mit unseren
IHK-Lehrgdngen und Seminaren verbinden wir von Beginn an Theorie und Praxis, somit sind Sie

bestens auf bevorstehende Herausforderungen vorbereitet.
Doris Kohler

Leiterin Weiterbildung
T09561 7426-23

doris.koehler@coburg.ihk.de
=
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INFORMATIONEN ZUR WEITERBILDUNG

WEITERBILDUNG - DER SCHLUSSEL ZUM ERFOLG!

Jahrlich absolvieren rund 50.000 Personen bei den Industrie- und Handelskammern
(IHKs) eine Priifung der Aufstiegsfortbildung nach dem Berufsbildungsgesetz (BBiG)
zum Beispiel zum Fachwirt, Industriemeister oder Betriebswirt. Zum achten Mal wurden
iiber 10.000 Teilnehmer der Priifungsjahrgange 2008 bis 2013 nach ihren Motiven und
Zielen fiir die Weiterbildung sowie ihren anschlieBenden Karrierewegen befragt. Die
Ergebnisse im Uberblick:

Die Weiterbildungsgriinde der befragten Absolventen sind:
Aufsteigen oder einen groBeren Verantwortungsbereich erreichen: 63 %
Bessere Einkommensmaglichkeiten: 45 %
Etwas Neues lernen und den persénlichen Horizont erweitern: 24 %
Arbeitsplatz sichern: 15 %
Kenntnisse erweitern oder vertiefen: 15 %
Sich stdndig neuen Entwicklungen und Anforderungen anpassen: 13 %
Beruflich weniger festgelegt sein und Ausweichmdglichkeiten haben: 11 %
Arbeitssuchend: 3 %

Positive Auswirkungen

Flr 62 % der Befragten hat die Weiterbildung positive Auswirkungen auf die berufliche Karriere.

Dies zeigt sich folgendermaBen fir diese Gruppe:
74 % stiegen auf oder haben einen groBeren Verantwortungsbereich
69 % verbesserten sich finanziell
21 % erhéhten die Sicherheit ihres Arbeitsplatzes
14 % bewadltigen ihre Aufgaben besser als vor der Weiterbildung
Gut 6 % fanden nach der Weiterbildung einen Arbeitsplatz

Weiterbildungserfolg
Fur Uber die Halfte dieser Gruppe stellte sich ein Weiterbildungserfolg schon im Priifungsjahr
ein. Fiinf Jahre nach der Prifung profitierten sogar Gber zwei Drittel von ihnen wie folgt:
Finanzielle Verbesserungen erreichten in dieser Gruppe 65 % schon im Jahr nach der Priifung
und 74 9% innerhalb von fnf Jahren nach dem Priifungszeitpunkt.
Eine hohere Position oder einen vergroBerten Verantwortungsbereich erreichten 70 % schon
im Jahr der Priifung und 81 % innerhalb von finf Jahren nach dem Priifungszeitpunkt.
Den deutlichsten Anstieg gab es bei den Positionen der Meister und Abteilungsleiter.
2 % waren vor der Priifung in Meisterpositionen und 11 9% erreichten dies nach der Priifung.
Abteilungsleiterpositionen bekleideten 4 % der Absolventen vor der Weiterbildung und 11 %
nach dem Abschluss.

Die Zufriedenheit der

Besonders Meister und andere Flihrungskrafte sind Teilnehmer ist hoch:

zufrieden. Sie berichten Uber eine hohe Passung mit
dem Profil ihrer abgeschlossenen IHK-Weiterbildungs- sich heute wieder fiir das
prifung und dem eigenen Verantwortungs- und Auf- gleiche Weiterbildungsziel
gabenbereich nach der Prifung (Meister 83 % im entscheiden.

Vergleich zum Durchschnitt 56 9%).

76 % der Befragten wiirden

Finanziell lohnenswert
Flir 69 % aus der Gruppe, die positive Auswirkungen angibt, lohnt sich das Engagement finanziell:
Die Gehaltsspriinge wurden groBer im Vergleich zur Erhebung aus 2011. Fir ein Viertel bedeu-
tet dies eine deutliche Gehaltssteigerung von mindestens 750 Euro brutto und mehr im Monat.
Gehaltszuwachse zeigen sich Uber alle Altersgruppen.
Auch Absolventen mit Migrationshintergrund profitieren von hdheren Gehaltern.
Jingere Absolventen steigen haufiger auf (77 %) als dltere (53 %) oder profitieren in groBerem
Umfang von einer Lohnsteigerung (73 % gegeniiber 48 %).
Fur jeden Zweiten der &lteren Absolventen stellt sich eine hohere Position oder ein groBerer
Verantwortungs- und Aufgabenbereich ein. Fiir knapp die Halfte erhéht sich das Gehalt.
Ein Drittel der &lteren Absolventen konnte die Arbeitsplatzsicherheit festigen und flr 25 %
verbesserte sich die Bewaltigung ihrer Aufgaben.

Migrationshintergrund
Personen mit Migrationshintergrund profitieren gleichermaBen:
Uber die Halfte berichten von Gehaltserhéhungen.
Hohere Positionen erreichten sie genauso oft wie Personen ohne Migrationshintergrund.

Karrierestartschuss

Ausbildung als Startschuss fiir die weitere Karriere:
Mit 84 9% hat die groBe Mehrheit der Befragten eine duale Ausbildung abgeschlossen.
6 % absolvierten duale Studiengdnge und 4 % waren Hochschulabsolventen.

Zukiinftige Weiterbildung
Lebensbegleitendes Lernen ist selbstverstandlich und wird als Investition fiir die eigene Karriere
eingeplant. 72 % der Teilnehmer streben zukiinftig Weiterbildungen an, davon (Mehrfach-
nennungen moglich):

59 % auf dem freien Markt

44 % im Unternehmen

18 % an der Hochschule



INFORMATIONEN ZU FORDERUNGSMOGLICHKEITEN

FORDERUNG DER WEITERBILDUNG

Aufstiegs-BAfoG

Das Aufstiegsfortbildungsférderungsgesetz (AFBG) verfolgt die Ziele, Teilnehmerinnen und
Teilnehmer an MaBnahmen der beruflichen Aufstiegsfortbildung finanziell zu unterstiitzen und
sie zu Existenzgriindungen zu ermuntern. Das Gesetz ist ein umfassendes Férderinstrument fir
die berufliche Fortbildung in grundsatzlich allen Berufsbereichen, und zwar unabhdngig davon,
in welcher Form sie durchgefiihrt wird (Vollzeit/Teilzeit/schulisch/auBerschulisch/mediengestiitzt/
Fernunterricht). Die Forderung ist an bestimmte persénliche, qualitative und zeitliche Anforde-
rungen geknlpft.

Wer wird gefordert?

Handwerker und andere Fachkrafte, die sich auf einen Fortbildungsabschluss zu Handwerks- oder
Industriemeistern, Technikern, Fachkaufleuten, Fachkrankenpflegern, Betriebsinformatikern,
Programmierern, Betriebswirten oder eine vergleichbare Qualifikation vorbereiten und die Gber
eine nach dem Berufsbildungsgesetz (BBiG) oder der Handwerksordnung (HwO) anerkannte
abgeschlossene Erstausbildung oder einen vergleichbaren Berufsabschluss verfligen, konnen die
Aufstiegsférderung beantragen.

Die Antragsteller diirfen noch nicht tber eine berufliche Qualifikation verfiigen, die dem an-
gestrebten Fortbildungsabschluss mindestens gleichwertig ist (z. B. Hochschulabschluss). Eine
Altersgrenze besteht nicht.

Welche MaBnahme ist forderungsfahig?

Der angestrebte Fortbildungsabschluss muss eine nach & 4 des Berufsbildungsgesetzes (BBiG)
oder nach § 25 Handwerksordnung (HwO) anerkannte Erstausbildung oder einen vergleichbaren
bundes- oder landesrechtlich geregelten Berufsabschluss oder eine diesen Berufsabschliissen
vergleichbare Qualifikation voraussetzen und muss zudem tber dem Niveau einer Facharbeiter-,
Gesellen-, Gehilfenpriifung oder eines Berufsfachschulabschlusses liegen.

Die MaBnahme muss gezielt vorbereiten auf:
6ffentlich-rechtlich geregelte Fortbildungspriifungen nach dem BBiG oder der HwO,
gleichwertige Fortbildungsabschliisse nach bundes- oder landesrechtlichen Regelungen,
gleichwertige Fortbildungsabschliisse an anerkannten Erganzungsschulen auf der Grundlage
staatlich genehmigter Prifungsordnungen

INFORMATIONEN ZU FORDERUNGSMOGLICHKEITEN

Mit Weiter-
Gut zu wissen: bildungs-BAfoG
Forderung in Hohe der Lehrgangs- und Prifungsgebiihren werden Lehrgénge zur
ist alters-, einkommens- und vermdgensunabhangig. Aufstiegsfortbildung
mit mehr als 400 UStd.
Detaillierte Informationen erhalten Sie beim zustandigen Amt gefordert.
fir Ausbildungsférderung und auf = www.meister-bafoeg.info

Meisterbonus

In Bayern erhdlt jeder erfolgreiche Absolvent der beruflichen Weiterbildung zum Meister oder
zu einem gleichwertigen Abschluss den Meisterbonus der Bayerischen Staatsregierung in
Héhe von 2.000 €. Die Richtlinien zur Vergabe des Meisterbonus und des Meisterpreises der
Bayerischen Staatsregierung vom 3. Juli 2013 regeln die Einzelheiten fir Meisterpriifungen
oder gleichwertige 6ffentlich-rechtliche Fortbildungspriifungen in gewerblichen und kauf-
méannischen Berufen, im Bereich des 6ffentlichen Dienstes, in den Berufen der Landwirtschaft
und der Hauswirtschaft sowie staatliche Fortbildungspriifungen in diesen Fachrichtungen an
Fachschulen und Fachakademien.

Eine Antragstellung ist nicht erforderlich, die Berechtigten werden von den zustandigen
Stellen (u. a. IHKs) ermittelt. Voraussetzung ist, dass die Priifung vor der fachlich und 6rtlich
zustandigen Stelle im Freistaat Bayern abgelegt und von dieser das Zeugnis ausgestellt wurde.
Hauptwohnsitz oder Beschaftigungsort missen in Bayern liegen.

Weitere Informationen erhalten Sie unter:
- www.stmwi.bayern.de/mittelstand-handwerk/aus-und-weiterbildung/meisterbonus
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INFORMATIONEN ZU FORDERUNGSMOGLICHKEITEN

Begabtenforderung berufliche Bildung

Stipendium nach der Ausbildung

Das Programm des Bundesministeriums furr Bildung und Forschung will durch die finanzielle
Férderung der Weiterbildung junger Fachkrafte die Attraktivitdt des dualen Ausbildungs-
systems steigern und den Fachkraftenachwuchs sichern.

Fur die Aufnahme in die Frderung kdnnen sich junge Absolventen (unter 25 Jahre zum Zeit-
punkt der Aufnahme) einer Berufsausbildung bewerben, die ihre Abschlusspriifung in einem
anerkannten Ausbildungsberuf mit 87 Punkten (1,9) oder besser abgelegt haben oder eine
besonders erfolgreiche Teilnahme an einem Uberregionalen beruflichen Leistungswettbewerb
nachweisen kdnnen.

Den Antrag auf Aufnahme erhalten Sie bei der IHK.

Die IHK entscheidet tber die Aufnahme in die Férderung, ermittelt die Hohe des Férderbe-
trages und zahlt die Férdergelder aus. Es besteht kein Rechtsanspruch auf Aufnahme!
Hochschulabsolventen kénnen nicht geférdert werden.

Hohe des Forderbetrages

Die Férderung lduft Uber drei Jahre. Pro Férderjahr sind 2.400 Euro, in den drei Jahren
maximal 7.200 Euro, an Fordermitteln bereitgestellt.

Der Eigenanteil betragt 10 % je FordermaBnahme.

Was wird gefordert?
Geférdert werden
die Teilnahme an anspruchsvollen MaBnahmen zum Erwerb von beruflichen Qualifi-
kationen,
die Vorbereitung auf Prifungen der beruflichen Aufstiegsfortbildung,
die Teilnahme an anspruchsvollen BildungsmaBnahmen, die der Entwicklung fachiiber-
greifender und allgemeiner beruflicher oder sozialer Kompetenzen oder der Personlich-
keitsbildung dienen,
berufsbegleitende Studiengénge, die auf Ausbildung und Berufstatigkeit der Stipendiatin/
des Stipendiaten fachlich/inhaltlich aufbauen.
Férderfahig sind die Teilnahmegebiihren, die Fahrtkosten sowie die Ubernachtungs- und Ver-
pflegungskosten. Priifungsgebiihren sind nicht forderfahig!

Des Weiteren besteht unter bestimmten Umsténden folgende Maglichkeit der
Forderung:
Bildungsprémie
Informationen unter - www.bildungspraemie.de
Steuerliche Forderung
Informationen hierzu erhalten Sie bei dem fiir Sie zustdndigen Finanzamt.
Arbeitsforderung nach SGB IlI
Informationen zur individuellen Férderméglichkeit erhalten Sie bei Ihrem Arbeitsvermittler.
Forderung durch den Arbeitgeber
Manche Arbeitgeber sind bereit, die berufsbegleitende Weiterbildung ihrer Mitarbeiter
finanziell oder in anderer Form (z. B. Sonderurlaub fiir Priifungsvorbereitung) zu unter-
sttzen.

INFORMATIONEN ZU DEN LEHRGANGEN MIT IHK-PRUFUNG 11

Ausbildung absolvieren, Berufserfahrung sammeln, Fortbildung machen: So funktioniert
das bewihrte dreistufige System der IHK-Aufstiegsfortbildung. Die erste Berufsausbil-
dung reicht heute in den meisten Fillen nicht mehr aus, um die Anforderungen im tig-
lichen Job zu bewiltigen, denn diese andern sich in der modernen, globalisierten Arbeits-
welt stindig. Mit der IHK-Aufstiegsfortbildung steht engagierten Arbeitnehmern, die eine
duale Ausbildung absolviert haben, der Weg fiir eine vielseitige Karriere offen.

Nach dem erfolgreich absolvierten Abschluss der dualen Ausbildung und ersten Jahren Berufspraxis
bieten die unterschiedlichen Lehrgénge der IHK-Aufstiegsfortbildung im Bereich Meister und
Fachwirte eine breite Palette von neuen Entwicklungsmdglichkeiten (Bachelor-Niveau). Alle Fort-
bildungen werden berufsbegleitend angeboten - also abends oder am Wochenende. Beendet wird
eine solche Fortbildung immer mit einer bundeseinheitlichen Priifung vor der IHK. Im Unterneh-
men kdnnen Sie mit einer solchen Fortbildung neue, anspruchsvollere Aufgaben Gbernehmen.

Diese drei Stufen kann man Uber zwei vertikale ,Aufstiegswege" durchlaufen: einen kaufman-
nischen und einen gewerblich-technischen Zweig. Dabei handelt es sich keineswegs um ein
geschlossenes System; auch Quereinsteigern bieten sich zahlreiche Mdglichkeiten.

Erfahrene Referenten vermitteln praxisnah alle Inhalte des Rahmenstoffplans, bereiten gezielt auf
die Abschlusspriifung vor, ohne den Bezug zur taglichen Arbeit und die mdgliche Umsetzung des
Erlernten im Unternehmen aus den Augen zu verlieren.

Die Lehrgdnge umfassen zwischen 460 und 1.100 Unterrichtseinheiten und dauern zwischen
1 und 3 "2 Jahren.

Die Lehrgange finden berufsbegleitend statt. Dies sichert die Arbeitskraft des Teilnehmers fortlau-
fend im Unternehmen und ermdglicht die Uberpriifung der Anwendbarkeit des erlernten Wissens
in der taglichen Praxis.

Der Teilnehmer erhalt nach erfolgreichem Bestehen der Priifung ein IHK-Zeugnis.
Die im Jahr 2023 startenden Lehrgédnge finden Sie auf den folgenden Seiten.
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LEHRGANGE MIT IHK-PRUFUNG

Geprufte Bilanzbuchhalter/innen kdnnen die wirtschaftliche Situation des Unternehmens
beurteilen und stellen fest, welche betrieblichen Aktivitdten Gewinn erwirtschaften. Sie zie-
hen Erkenntnisse aus der Bilanz eines Unternehmens und tragen diese als Bilanzanalyse der
Unternehmensleitung vor. Somit kdnnen von ihrem Urteil und ihren Empfehlungen haufig die
Entscheidungen der Geschaftsleitungen abhdngen. Im Zuge der wachsenden internationalen
wirtschaftlichen Verflechtungen gewinnt zudem die internationale Rechnungslegung immer
mehr an Bedeutung.

Inhalt

Zielgruppe

1. Geschaftsvorfille erfassen und nach Rechnungslegungsvorschriften zu
Abschliissen fiihren

2. Jahresabschllsse aufbereiten und auswerten

3. betriebliche Sachverhalte steuerlich darstellen

4. Finanzmanagement des Unternehmens wahrnehmen, gestalten und
uberwachen

5. Kosten- und Leistungsrechnung zielorientiert anwenden

6. ein internes Kontrollsystem sicherstellen

7. Kommunikation, Fiihrung und Zusammenarbeit mit internen und externen
Partnern sicherstellen.

Mitarbeiter/innen des Finanz- und Rechnungswesens und Steuerfachangestellte
mit einschldgiger Berufserfahrung, kaufmannische Fachkrafte aus der Finanz-
buchhaltung und Steuerkanzleien

LEHRGANGE MIT IHK-PRUFUNG

Voraus-
setzungen

Dauer
Unterrichtszeit

Ort

Preis

Termin

13

Zur Prifung ist zugelassen, wer die Anforderungen des §53c des Berufsbil-
dungsgesetzes erfilillt und folgendes nachweist:

N

. eine erfolgreich abgelegte Abschlusspriifung in einem anerkannten kauf-
mannischen oder verwaltenden Ausbildungsberuf mit einer Berufsaus-
bildungsdauer von drei Jahren,

2. einen der folgenden Abschlsse:

a) einen anerkannten Fortbildungsabschluss nach einer Regelung auf Grund
des Berufsbildungsgesetzes als Fachwirt oder Fachwirtin oder als Fach-
kaufmann oder Fachkauffrau,

b) einen Abschluss als Staatlich gepriifter Betriebswirt oder als Staatlich
geprufte Betriebswirtin oder

¢) einen wirtschaftswissenschaftlichen Diplom- oder Bachelorabschluss einer
staatlichen oder staatlich anerkannten Hochschule oder einer Berufs-
akademie oder eines akkreditierten betriebswirtschaftlichen Ausbildungs-
ganges einer Berufsakademie und eine darauf folgende, mindestens ein-
jahrige Berufspraxis oder

3. eine mindestens fiinfjdhrige Berufspraxis.

Die Berufspraxis muss in Tatigkeiten abgeleistet sein, die der beruflichen Qualifi-
kation eines/r Gepriften Bilanzbuchhalter/in dienlich sind.

Die aktuell geltende Verordnung tber die Priifung halt das Bundesministerium
fuir Bildung und Forschung zum Download auf seiner Website bereit:
- www.bmbf.de/ombf/de/service/fortbildungsordnungen/fortbildungordnung

2 '/ Jahre, ca. 780 Unterrichtsstunden
Der Unterricht findet berufsbegleitend statt

IHK-Zentrum flr Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

3.850,00 € zzgl. Priifungsgebiihr
Frihjahr 2023
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LEHRGANGE MIT IHK-PRUFUNG

Der Abschluss zum/zur Gepriften Betriebswirt/in stellt die Spitze der beruflichen IHK-Wei-
terbildung dar und qualifiziert liber einen entscheidungsorientierten Ansatz fir strategische
Flhrungsaufgaben. Die Qualifikation umfasst die Befdhigung, unternehmerisch kompetent,
zielgerichtet und verantwortungsvoll Losungen fiir betriebswirtschaftliche Problemstellungen
der Unternehmen, insbesondere im Zusammenhang mit den Herausforderungen des internati-
onalen Wettbewerbs entwickeln zu kdnnen und dabei die 6konomische, 6kologische und soziale
Dimension eines nachhaltigen Wirtschaftens zu beriicksichtigen.

Inhalt 1. Unternehmensspezifische Strategiefelder erkennen und ausgestalten

2. Normenbestimmte und finanzwirtschaftliche Rahmenbedingungen im Hin-
blick auf die Unternehmensstrategie bewerten

3. Nationale und internationale Leistungsprozesse organisieren

4. Unternehmensorganisation zur Sicherstellung der Leistungs- und Unterneh-
mensprozesse unter Berlicksichtigung der strategischen Vorgaben gestalten

5. Planung, Steuerung und Uberwachung von Unternehmensprozessen wahr-
nehmen

Projektarbeit und projektarbeitsbezogenes Fachgesprach

Zielgruppe Fachwirte und Fachkaufleute, die sich fir Flihrungspositionen in Unternehmen
qualifizieren méchten

LEHRGANGE MIT IHK-PRUFUNG

Voraus-
setzungen

Dauer
Unterrichtszeit

Ort

Preis

Termin

1. Eine mit Erfolg abgelegte IHK-Aufstiegsfortbildungsprifung zum/zur
Fachwirt/in oder Fachkaufmann/frau oder eine vergleichbare kaufmannische
Fortbildungspriifung nach dem Berufsbildungsgesetz oder

2. eine mit Erfolg abgelegte Priifung nach der Handwerksordnung:

a) zum/zur Gepriften kaufminnischen Fachwirt/in
b) zum/zur Gepruften kaufmannischen Fachwirt/in - Bachelor Professional
fur kaufmédnnisches Management oder

3. eine mit Erfolg abgelegte staatliche oder staatlich anerkannte Priifung an

einer auf eine Berufsausbildung aufbauenden kaufmannischen Fachschule
und eine anschlieBende mindestens einjahrige Berufspraxis oder

4. einen wirtschaftswissenschaftlichen Diplom-, Master- oder Bachelorab-

schluss einer staatlich anerkannten Hochschule oder einer nach Landesrecht
den Hochschulen gleichgestellten Akademie und danach mind. einjahriger
Berufspraxis

Die Berufspraxis muss in Tatigkeiten abgeleistet sein, die der beruflichen Qualifi-
kation eines/r Gepriften Betriebswirt/in dienlich sind.

Die aktuell geltende Verordnung tber die Priifung halt das Bundesministerium

fuir Bildung und Forschung zum Download auf seiner Website bereit:

- www.bmbf.de/ombf/de/service/fortbildungsordnungen/fortbildungordnung

2 '/ Jahre, ca. 810 Unterrichtsstunden
Der Unterricht findet berufsbegleitend statt

IHK-Zentrum flr Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

3.500,00 € zzgl. Priifungsgebiihr
Frihjahr 2023
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LEHRGANGE MIT IHK-PRUFUNG

Der Abschluss zum Gepriften Fachwirt/in Logistiksysteme qualifiziert fir die dienstleistungsori-
entierte Ubernahme von Aufgaben bei der logistischen Gestaltung von Geschaftsprozessen. Die
Qualifikation umfasst die Analyse und Bewertung von Wertschopfungsketten unter betriebswirt-
schaftlichen Gesichtspunkten und stellen logistische Kundenanforderungen fest.

Dies beféhigt zur Entwicklung und Planung von logistischen L6sungen sowie deren anschlieBen-
de Umsetzung und Weiterentwicklung. Die erworbenen Kompetenzen ermdglichen es, verant-
wortungsvolle Fach- und Flihrungskompetenzen in der Logistikbranche zu Gbernehmen.

Inhalt 1. Logisitische Anforderungen ermitteln, analysieren und bewerten
2. Logistische Losungen entwickeln und planen
3. Logistische Lésungen umsetzen, bewerten und weiterentwickeln
4. Kommunikation, Fiihrung und Zusammenarbeit

Zielgruppe Fachkréfte mit kaufmannischer oder gewerblich/technischer Berufsausbildung,
die sich als Funktionsspezialisten im Bereich Logistik der Branchen Industrie,
Handel, Dienstleistung, Speditionen und Entsorgungsbetrieben weiterbilden
mochten.

LEHRGANGE MIT IHK-PRUFUNG

Voraus-
setzungen

Dauer
Unterrichtszeit

Ort

Preis

Termin

1. Eine mit Erfolg abgelegte abgelegte Abschlusspriifung in einem anerkannten
Ausbildungsberuf zum
a) Kaufmann/-frau fiir Spedition und Logistikdienstleistung oder
b) Speditionskaufmann/-frau oder
¢) Industriekaufmann/-frau oder
d) Kaufmann/-frau fir GroB- und AuBenhandel oder
e) Schifffahrtskaufmann/-frau
mit danach einjdhriger Berufspraxis

2. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anderen dreijahri-

gen anerkannten kaufméannisch-verwaltenden Ausbildungsberuf oder im
anerkannten Ausbildungsberuf Fachkraft fir Lagerlogistik und danach eine
mindestens zweijahrige Berufspraxis

3. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anderen dreijahrigen
anerkannten Ausbildungsberuf und danach eine mindestens dreijahrige
Berufspraxis oder

4. eine mindestens flinfjdhrige Berufspraxis

Die Berufspraxis muss in Tatigkeiten abgeleistet sein, die der beruflichen Qualifi-
kation eines/r Gepriften Fachwirt/in fr Logistiksysteme dienlich sind.

Die aktuell geltende Verordnung tber die Priifung halt das Bundesministerium
fuir Bildung und Forschung zum Download auf seiner Website bereit:
- www.bmbf.de/ombf/de/service/fortbildungsordnungen/fortbildungordnung

1 Jahr, ca. 460 Unterrichtsstunden
Der Unterricht findet berufsbegleitend statt

IHK-Zentrum flr Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

3.000,00 € zzgl. Priifungsgebiihr
Frihjahr 2023
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lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

LEHRGANGE MIT IHK-PRUFUNG

Fachwirte im Gesundheits- und Sozialwesen entwickeln als Experten des
Gesundheitsmanagements wichtige Entscheidungsgrundlagen fiir die wachsen-
den Kundenanspriiche an Einrichtungen im Gesundheits- und Sozialbereich.
Mit dieser Fortbildung kdnnen zukinftig zentrale Organisations- und Fiihrungs-
aufgaben in Alten- und Pflegeheimen, Kliniken oder im Reha-Bereich Gibernom-
men werden. Als qualifizierter und motivierter Allrounder mit Management-
kompetenzen sind Sie fiir die neuen Herausforderungen bestens vorbereitet.

1. Planen, Steuern und Organisieren betrieblicher Prozesse

2. Steuern von Qualitdtsmanagementprozessen

3. Gestalten von Schnittstellen und Projekten

4, Steuern und Uberwachen betriebswirtschaftlicher Prozesse und
Ressourcen

5. Fiihren und Entwickeln von Personal

6. Planen und Durchfiihren von MarketingmaBnahmen

Fachkrafte aus allen Bereichen des Gesundheits- und Sozialwesen mit
Berufspraxis, Akademiker mit sozialwissenschaftlichem bzw. pddagogischem
Abschluss sowie Selbststandige oder Existenzgriinder/innen im Gesundheits-
bereich

LEHRGANGE MIT IHK-PRUFUNG

Voraus-
setzungen

Dauer
Unterrichtszeit

Ort

Preis

Termin

1. Eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anerkannten nach dem
Berufsbildungsgesetz oder der Handwerksordnung geregelten kaufmanni-
schen, verwaltenden, medizinischen oder handwerklichen Ausbildungsberuf
des Gesundheits- und Sozialwesens und danach eine mindestens einjahrige
Berufspraxis oder

2. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem bundesrechtlich gere-

gelten Beruf im Gesundheitswesen oder einem dreijéhrigen landesrechtlich
geregelten Beruf im Gesundheits- und Sozialwesen und eine mindestens
einjéhrige Berufspraxis oder

3. ein mit Erfolg abgeschlossenes einschldgiges Hochschulstudium und eine-

mindestens zweijdhrige Berufspraxis oder

4. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem sonstigen anerkannten

kaufmannischen, verwaltenden oder hauswirtschaftlichen Ausbildungsberuf
und danach eine mindestens zweijahrige Berufspraxis oder
5. eine mindestens flinfjdhrige Berufspraxis

Die Berufspraxis muss in Tatigkeiten abgeleistet sein, die der beruflichen Qualifi-
kation eines/r Fachwirt/in im Gesundheits- und Sozialwesen dienlich sind. Dabei

sind auch ehrenamtliche Tatigkeiten zu beriicksichtigen.

Die aktuell geltende Verordnung tber die Priifung halt das Bundesministerium

fuir Bildung und Forschung zum Download auf seiner Website bereit:

- www.bmbf.de/ombf/de/service/fortbildungsordnungen/fortbildungordnung

2 Jahre, ca. 650 Unterrichtsstunden
Der Unterricht findet berufsbegleitend statt

IHK-Zentrum flr Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

3.200,00 € zzgl. Priifungsgebiihr
Frihjahr 2023
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LEHRGANGE MIT IHK-PRUFUNG

Geprifte Industriefachwirte verfligen tber erweiterte kaufmannische und betriebswirtschaft-
liche Kenntnisse und ein vertieftes, auf die Industrie bezogenes Fachwissen, das zur Erfiillung
qualifizierter Sachaufgaben und zur Ubernahme von Fiihrungsaufgaben befshigt. Gepriifte
Industriefachwirte arbeiten in industriellen Betrieben unterschiedlichster Wirtschaftszweige.

Inhalt [. WIRTSCHAFTSBEZOGENE QUALIFIKATIONEN

1. Volks- und Betriebswirtschaft
2. Rechnungswesen

3. Recht und Steuern

4. Unternehmensfiihrung

HANDLUNGSSPEZIFISCHE QUALIFIKATIONEN

5. Finanzwirtschaft im Industrieunternehmen

6. Produktionsprozesse

7. Marketing und Vertrieb

8. Wissens- und Transfermanagement im Industrieunternehmen
9. Fihrung und Zusammenarbeit

Zielgruppe Mitarbeiter/innen aus allen kaufmannischen Funktionsbereichen von Industrie-
betrieben

LEHRGANGE MIT IHK-PRUFUNG

Voraus-
setzungen

Dauer
Unterrichtszeit

Ort

Preis

Termin

Wirtschaftsbezogene Qualifikationen

1. Eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anerkannten dreijahri-
gen kaufmannischen oder verwaltenden Ausbildungsberuf oder

2. eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprifung in einem sonstigen anerkannten
mindestens dreijahrigen Ausbildungsberuf und danach eine mindestens
einjahrige Berufspraxis oder

3. eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprifung in einem anderen anerkannten
Ausbildungsberuf und danach eine mindestens zweijahrige Berufspraxis oder

4. eine mindestens dreijahrige Berufspraxis

Handlungsspezifische Qualifikationen

1. Das Ablegen des Priifungsteils ,Wirtschaftsbezogene Qualifikationen”, das
nicht langer als flnf Jahre zurlickliegt, und

2. im Fall des Absatzes 1 Nummer 1 mindestens ein Jahr Berufspraxis und in
den in Absatz 1 Nummer 2 bis 4 genannten Fallen ein weiteres Jahr Be-
rufspraxis

Die Berufspraxis soll im kaufménnischen oder verwaltenden Bereich absolviert
sein und wesentliche Beziige zu den Aufgaben eines/einer ,Gepriiften Industrie-
fachwirt/in" haben.

Die aktuell geltende Verordnung Uber die Priifung halt das Bundesministerium
flr Bildung und Forschung zum Download auf seiner Website bereit:
- www.bmbf.de/bmbf/de/service/fortbildungsordnungen/fortbildungordnung

2 Jahre, ca. 650 Unterrichtsstunden
Der Unterricht findet berufsbegleitend statt

IHK-Zentrum flr Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

3.200,00 € zzgl. Priifungsgebiihr
Frihjahr 2023
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LEHRGANGE MIT IHK-PRUFUNG

LEHRGANGE MIT IHK-PRUFUNG

Gepriifte/r Technische/r Betriebswirt/in INFOABEND AM

16.03.2023, 17:30 UHR
Die Weiterbildung zum/r Geprifte/n Technischen Betriebswirt/in vermittelt Meistern, Technikern Voraus-
und Ingenieuren betriebswirtschaftliche und kaufméannische Handlungskompetenzen, die fir die setzungen

Praxis immer wichtiger werden. Aufbauend auf ihren technischen Kenntnissen und Erfahrungen
lernen die Teilnehmer, als Flihrungskrafte Aufgaben an den technisch-kaufmannischen Schnitt-
stellen zu tibernehmen.

Inhalt

Zielgruppe

A. WIRTSCHAFTLICHES HANDELN UND BETRIEBLICHER LEISTUNGSPROZESS
1. Aspekte der allgemeinen Volks- und Betriebswirtschaftslehre
2. Rechnungswesen
3. Finanzierung und Investition
4. Material, Produktions- und Absatzwirtschaft

B. MANAGEMENT UND FUHRUNG
5. Organisation und Unternehmensfiihrung
6. Personalmanagement
7. Informations- und Kommunikationstechniken

C. FACHUBERGREIFENDER TECHNIKBEZOGENER PRUFUNGSTEIL

Der Lehrgang wendet sich an Meister und Techniker ebenso wie an Ingenieure,
die Verantwortung in betriebswirtschaftlichen Bereichen Gbernehmen wollen

Dauer
Unterrichtszeit
Ort

Preis

Termin

1. Eine mit Erfolg abgelegte Priifung zum Industriemeister oder eine vergleich-
bare technische Meisterpriifung oder eine mit Erfolg abgelegte staatlich
anerkannte Priifung zum Techniker oder

2. eine mit Erfolg abgelegte Prifung zum Technischen Fachwirt (IHK) oder

3. eine mit Erfolg abgelegte, staatlich anerkannte Priifung zum Ingenieur mit
wenigstens zweijdhriger einschldgiger beruflicher Praxis

Die Berufspraxis muss in Tatigkeiten abgeleistet sein, die der beruflichen Qualifi-
kation eines/r Betriebswirts/in dienlich sind.

Die aktuell geltende Verordnung tber die Priifung halt das Bundesministerium
fuir Bildung und Forschung zum Download auf seiner Website bereit:
- www.bmbf.de/ombf/de/service/fortbildungsordnungen/fortbildungordnung

2 '/ Jahre, ca. 620 Unterrichtsstunden
Der Unterricht findet berufsbegleitend statt

IHK-Zentrum flr Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

3.350,00 € zzgl. Priifungsgebiihr
Frihjahr 2023
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LEHRGANGE MIT IHK-PRUFUNG

Geprifte Technische Fachwirte sind in Produktions- und Dienstleistungsunternehmungen sowie
in Betrieben der 6ffentlichen Hand an der Schnittstelle von technischen und kaufménnischen
Funktionsgebieten tatig.

Die Fortbildung der Gepriften Technischen Fachwirte wendet sich in gleicher Weise an
Bewerber/innen aus kaufménnischen wie technischen Berufen mit entsprechend einschlagiger
Berufserfahrung und einer personlichen Eignung fiir den jeweils anderen Bereich.

Inhalt

Zielgruppe

I. WIRTSCHAFTSBEZOGENE QUALIFIKATIONEN
1. Volks- und Betriebswirtschaft
2. Rechnungswesen
3. Recht und Steuern
4. Unternehmensfiihrung

[I. TECHNISCHE QUALIFIKATIONEN
5. Naturwissenschaftliche und technische Grundlagen
6. Technische Kommunikation und Werkstofftechnologie
7. Fertigungs- und Betriebstechnik

[1. HANDLUNGSSPEZIFISCHE QUALIFIKATIONEN
8. Absatz-, Materialwirtschaft und Logistik
9. Produktionsplanung, -steuerung und -kontrolle
10. Qualitdts- und Umweltmanagement sowie Arbeitsschutz
11. Flihrung und Zusammenarbeit

Mitarbeiter/innen aus dem gewerblich-technischen und kaufmannischen
Bereich

LEHRGANGE MIT IHK-PRUFUNG

Voraus-
setzungen

Dauer
Unterrichtszeit

Ort

Preis

Termin

Wirtschaftsbezogene Qualifikationen oder Technische Qualifikationen

1. Eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anerkannten mindes-
tens dreijahrigen kaufmannischen oder verwaltenden oder gewerblich-tech-
nischen Ausbildungsberuf oder

2. eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprifung in einem anderen anerkannten
Ausbildungsberuf und danach eine mindestens einjahrige Berufspraxis im
kaufmannischen oder gewerblich-technischen Bereich oder

3. eine mindestens vierjahrige Berufspraxis

Handlungsspezifische Qualifikationen

1. Den erfolgreichen Abschluss der Prifungsteile ,Wirtschaftsbezogene Quali-
fikationen" und ,Technische Qualifikationen”, der nicht ldnger als finf Jahre
zuriickliegt, und

2. indenin Absatz 1 Nr. 1 bis 3 genannten Fallen ein weiteres Jahr Berufspraxis

Die Berufspraxis soll wesentliche Beziige zu den Aufgaben eines/r Gepriiften
Technischen Fachwirt/in haben.

Die aktuell geltende Verordnung Uber die Priifung halt das Bundesministerium
flr Bildung und Forschung zum Download auf seiner Website bereit:
- www.bmbf.de/bmbf/de/service/fortbildungsordnungen/fortbildungordnung

3 Jahre, ca. 800 Unterrichtsstunden
Der Unterricht findet berufsbegleitend statt

IHK-Zentrum flr Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

3.800,00 € zzgl. Priifungsgebiihr
Frihjahr 2023
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lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

LEHRGANGE MIT IHK-PRUFUNG

Eine Weiterbildung zum/zur Wirtschaftsfachwirt/in vermittelt vertieftes Fach-
wissen sowie organisatorisch-methodische und dispositive Kenntnisse. Wirt-
schaftsfachwirte sind nicht auf einen speziellen Wirtschaftszweig ausgerichtet,
sondern berticksichtigen die Besonderheiten des Handels, der Industrie und der
Dienstleistungsunternehmen in gleicher Weise. Sie sind damit Generalisten und
somit in allen Branchen einsetzbar.

I. WIRTSCHAFTSBEZOGENE QUALIFIKATIONEN
1. Volks- und Betriebswirtschaft
2. Rechnungswesen
3. Recht und Steuern
4. Unternehmensfiihrung

. HANDLUNGSSPEZIFISCHE QUALIFIKATIONEN
5. Betriebliches Management
6. Investition, Finanzierung, betriebliches Rechnungswesen und Controlling
7. Logistik
8. Marketing und Vertrieb
9. Fiihrung und Zusammenarbeit

Mitarbeiter/innen, die bereits tber eine kaufmannische Ausbildung mit
anschlieBender Berufserfahrung verfiigen und zusatzliche Flihrungskompetenz
erwerben wollen.

LEHRGANGE MIT IHK-PRUFUNG

Voraus-
setzungen

Dauer
Unterrichtszeit

Ort

Preis

Termine

Wirtschaftsbezogene Qualifikationen

1. Eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anerkannten mindes-
tens dreijahrigen kaufmannischen oder verwaltenden Ausbildungsberuf oder

2. Eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem sonstigen anerkannten
mindestens dreijahrigen Ausbildungsberuf und danach eine mindestens
einjahrige Berufspraxis oder

3. Eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anderen anerkannten
Ausbildungsberuf und danach eine mindestens zweijahrige Berufspraxis oder

4. Eine mindestens dreijahrige Berufspraxis.

Handlungsspezifische Qualifikationen

1. Die abgelegte Teilprifung ,Wirtschaftsbezogene Qualifikationen”, die nicht
langer als flnf Jahre zurlickliegt, und

2. Mindestens ein Jahr Berufspraxis im Fall des Absatzes 1 Nr. 1 oder ein wei-
teres Jahr Berufspraxis zu den in Absatz 1 Nr. 2 bis 4 genannten Zulassungs-
voraussetzungen.

Die Berufspraxis soll im kaufménnischen oder verwaltenden Bereich absolviert
sein und wesentliche Beziige zu den Aufgaben eines/einer Gepriiften Wirt-
schaftsfachwirt/in haben.

Die aktuell geltende Verordnung Uber die Priifung halt das Bundesministerium
fir Bildung und Forschung zum Download auf seiner Website bereit:
- www.bmbf.de/bmbf/de/service/fortbildungsordnungen/fortbildungordnung

2 Jahre, ca. 650 Unterrichtsstunden
Der Unterricht findet berufsbegleitend statt

IHK-Zentrum flr Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

3.200,00 € zzgl. Priifungsgebiihr

Frihjahr 2023
Herbst 2023
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LEHRGANGE MIT IHK-PRUFUNG

Ein/e geprufte/r Industriemeister/in Metall ist perfekt qualifiziert fiir Sach-, Organisations- und
Flhrungsaufgaben an der Schnittstelle von Fertigung und Planung sowie Facharbeiten und
Management. Im modernen Betrieb spielt er/sie eine Schliisselrolle.

Inhalt

Zielgruppe

A. FACHRICHTUNGSUBERGREIFENDE BASISQUALIFIKATIONEN
1. Rechtsbewusstes Handeln
2. Betriebswirtschaftliches Handeln
3. Anwendung von Methoden der Information, Kommunikation und Planung
4. Zusammenarbeit im Betrieb
5. Beriicksichtigung naturwissenschaftlicher und technischer
GesetzmaBigkeiten

B. HANDLUNGSSPEZIFISCHE QUALIFIKATIONEN
I. Handlungsbereich ,Technik"

1. Betriebstechnik

2. Fertigungstechnik

3. Montagetechnik

Il. Handlungsbereich ,Organisation”
4. Betriebliches Kostenwesen
5. Planungs-, Steuerungs- und Kommunikationssysteme
6. Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz

lll.Handlungsbereich ,Fiihrung und Personal”
7. Personalflihrung
8. Personalentwicklung
9. Qualitdtsmanagement

Der Umfang der Industriemeisterqualifikation beinhaltet zudem den Erwerb der
berufs- und arbeitspaddagogischen Qualifikationen gemaB der Ausbilder-
Eignungsverordnung nach dem Berufsbildungsgesetz oder auf Grund einer
anderen &ffentlich-rechtlichen Regelung, wenn die nachgewiesenen Kenntnisse
den Anforderungen nach den §§ 2 bis 4 der Ausbilder-Eignungsverordnung
gleichwertig sind. Der Nachweis ist vor Beginn der letzten Priifungsleistung zu
erbringen.

Fachkrafte aus der Metallindustrie

LEHRGANGE MIT IHK-PRUFUNG

Voraus-
setzungen

Dauer
Unterrichtszeit

Ort

Preis

Termin

A. Fachrichtungsiibergreifende Basisqualifikationen

1. Eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anerkannten Ausbil-
dungsberuf, der den Metallberufen zugeordnet werden kann, oder

2. eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprifung in einem sonstigen anerkannten
Ausbildungsberuf und danach eine mindestens zweijahrige Berufspraxis, oder

3. eine mindestens vierjahrige Berufspraxis

B. Handlungsspezifische Qualifikationen

1. Das Ablegen der Priifung des Priifungsteils ,Fachrichtungsiibergreifende
Basisqualifikationen" und

2. zu den unter Absatz 1 Nr. 1 bis 3 genannten Voraussetzungen ein weiteres
Jahr Berufspraxis

Die Berufspraxis soll wesentliche Bezlige zu den Aufgaben eines Gepriiften In-
dustriemeisters | einer Gepriften Industriemeisterin Fachrichtung Metall haben.

Die aktuell geltende Verordnung Uber die Priifung halt das Bundesministerium
flr Bildung und Forschung zum Download auf seiner Website bereit:
- www.bmbf.de/bmbf/de/service/fortbildungsordnungen/fortbildungordnung

3 12 Jahre, ca. 1100 Unterrichtsstunden
Der Unterricht findet berufsbegleitend statt

IHK-Zentrum flr Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

4.500,00 € zzgl. Priifungsgebiihr
Herbst 2023
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LEHRGANGE MIT IHK-PRUFUNG

Ein/e geprufte/r Industriemeister/in Mechatronik ist perfekt qualifiziert fiir Sach-, Organisations-
und Fiihrungsaufgaben an der Schnittstelle von Fertigung und Planung sowie Facharbeiten und
Management. Im modernen Betrieb spielt er/sie eine Schliisselrolle.

Inhalt

Zielgruppe

A. FACHRICHTUNGSUBERGREIFENDE BASISQUALIFIKATIONEN
1. Rechtsbewusstes Handeln
2. Betriebswirtschaftliches Handeln
3. Anwendung von Methoden der Information, Kommunikation und Planung
4. Zusammenarbeit im Betrieb
5. Beriicksichtigung naturwissenschaftlicher und technischer
GesetzmaBigkeiten

B. HANDLUNGSSPEZIFISCHE QUALIFIKATIONEN
I. Handlungsbereich ,Technik"

1. Systemintegration

2. Technische Applikation

3. Kundenunterstiitzung und Service

Il. Handlungsbereich ,Organisation”
4. Betriebliches Kostenwesen
5. Planungs-, Steuerungs- und Kommunikationssysteme
6. Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz

lll.Handlungsbereich ,Fiihrung und Personal”
7. Personalflihrung
8. Personalentwicklung
9. Qualitdtsmanagement

Der Umfang der Industriemeisterqualifikation beinhaltet zudem den Erwerb

der berufs- und arbeitspddagogischen Qualifikationen gemaB der Ausbilder-
Eignungsverordnung nach dem Berufsbildungsgesetz oder auf Grund einer
anderen &ffentlich-rechtlichen Regelung, wenn die nachgewiesenen Kenntnisse
den Anforderungen nach den §§ 2 bis 4 der Ausbilder-Eignungsverordnung
gleichwertig sind. Der Nachweis ist vor Beginn der letzten Priifungsleistung zu
erbringen.

Fachkrafte aus der Industrie

LEHRGANGE MIT IHK-PRUFUNG

Voraus-
setzungen

Dauer
Unterrichtszeit

Ort

Preis

Termin

A. Fachrichtungsiibergreifende Basisqualifikationen

1. Eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in dem anerkannten Ausbil-
dungsberuf Mechatroniker/in oder einem anerkannten Ausbildungsberuf,
der den Metall-, Elektro-, fahrzeugtechnischen und informationstechnischen
Berufen zugeordnet werden kann, oder

2. eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprifung in einem sonstigen anerkannten
Ausbildungsberuf und danach mindestens sechs Monate Berufspraxis, oder

3. eine mindestens vierjahrige Berufspraxis

B. Handlungsspezifische Qualifikationen

1. Das Ablegen der Priifung des Priifungsteils ,Fachrichtungsiibergreifende
Basisqualifikationen®, das nicht ldnger als flinf Jahre zurlckliegt und

2. in den in Absatz 1 Nr. 1 bis 3 genannten Fallen zu den dort genannten
Praxiszeiten mindestens ein weiteres Jahr Berufspraxis

Die Berufspraxis soll wesentliche Bezlige zu den Aufgaben eines Gepriften
Industriemeisters/einer Gepriiften Industriemeisterin Fachrichtung Mechatronik
haben.

Die aktuell geltende Verordnung Uber die Priifung halt das Bundesministerium
flr Bildung und Forschung zum Download auf seiner Website bereit:
- www.bmbf.de/bmbf/de/service/fortbildungsordnungen/fortbildungordnung

3 12 Jahre, ca. 1100 Unterrichtsstunden
Der Unterricht findet berufsbegleitend statt

IHK-Zentrum flr Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

4.500,00 € zzgl. Priifungsgebiihr
Herbst 2023
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LEHRGANGE MIT IHK-PRUFUNG

Logistikmeister/innen sind unentbehrliche Experten fiir ihre Unternehmen und zéhlen zu deren
wichtigsten Mitarbeitern. Sie sind fiir den reibungslosen Ablauf in der Logistikkette verant-
wortlich. Sie definieren, iberwachen und optimieren die logistischen Prozesse entlang der
Logistikkette tiber alle Schnittstellen und ermdglichen somit eine rechtzeitige Leistungserstel-
lung und die damit verbundene Kundenzufriedenheit. Diese Meisterweiterbildung macht Sie als
Teilnehmerf/in fit fir aktuelle Anforderungen der Lagerwirtschaft und fiir die Herausforderungen
moderner, betrieblicher Logistik.

Inhalt

Zielgruppe

A. GRUNDLEGENDE QUALIFIKATIONEN
1. Rechtsbewusstes Handeln
2. Betriebswirtschaftliches Handeln
3. Anwendung von Methoden der Information, Kommunikation und Planung
4. Zusammenarbeit im Betrieb
5. Beriicksichtigung naturwissenschaftlicher und technischer
GesetzmaBigkeiten

B. HANDLUNGSSPEZIFISCHE QUALIFIKATIONEN
I. Handlungsbereich , Logistikprozesse”

1. Logistikkonzepte

2. Leistungserstellung

3. Prozesssteuerung und -optimierung

Il. Handlungsbereich ,Betriebliche Organisation und Kostenwesen"
4. Betriebliches Kostenwesen und Logistikcontrolling
5. Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz
6. Qualitatsmanagement

Ill.Handlungsbereich ,Fiihrung und Personal”
7. Personalflihrung
8. Personalentwicklung

Der Umfang der Industriemeisterqualifikation beinhaltet zudem den Erwerb der
berufs- und arbeitspadagogischen Qualifikationen gemaB der Ausbilder-
Eignungsverordnung nach dem Berufsbildungsgesetz oder auf Grund einer
anderen &ffentlich-rechtlichen Regelung, wenn die nachgewiesenen Kenntnisse
den Anforderungen von § 4 der Ausbilder-Eignungsverordnung gleichwertig
sind. Der Nachweis ist vor Beginn der letzten Priifungsleistung zu erbringen.

Fachkréfte aus dem Bereich Logistik

LEHRGANGE MIT IHK-PRUFUNG

Voraus-
setzungen

Dauer
Unterrichtszeit

Ort

Preis

Termin
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A. Grundlegende Qualifikation

1. Eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anerkannten
Ausbildungsberuf aus dem Bereich der Logistik, oder

2. eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprifung in einem sonstigen anerkannten
Ausbildungsberuf und danach eine mindestens einjahrigen Berufspraxis, oder

3. eine mindestens vierjahrige Berufspraxis

B. Handlungsspezifische Qualifikationen

1. Das Ablegen der Prifung des Prifungsteils ,Grundlegende Qualifikationen”,
das nicht langer als flinf Jahre zurlickliegt, und

2. zu den unter Absatz 1 Nr. 1 bis 3 genannten Voraussetzungen ein weiteres
Jahr Berufspraxis

Die Berufspraxis soll wesentliche Beziige zu den Tatigkeiten eines gepriiften
Logistikmeisters/einer gepriiften Logistikmeisterin aufweisen.

Die aktuell geltende Verordnung Uber die Priifung halt das Bundesministerium
flr Bildung und Forschung zum Download auf seiner Website bereit:
- www.bmbf.de/bmbf/de/service/fortbildungsordnungen/fortbildungordnung

3 12 Jahre, ca. 1060 Unterrichtsstunden
Der Unterricht findet berufsbegleitend statt

IHK-Zentrum flr Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

4.500,00 € zzgl. Priifungsgebiihr
Herbst 2023
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LEHRGANGE MIT IHK-PRUFUNG

Geprufte Industriemeister der Fachrichtung Polstermobel nehmen Aufgaben als Fiihrungskraft
zwischen Planung und Ausfiihrung im ihm Gbertragenen Aufgabenbereich vor.

Inhalt

Zielgruppe

Voraus-
setzungen

Dauer
Unterrichtszeit

Ort

Preis

Termin

A. FACHRICHTUNGSUBERGREIFENDER TEIL

1. Grundlagen fiir kostenbewusstes Handeln
2. Grundlagen fiir rechtsbewusstes Handeln
3. Grundlagen fiir die Zusammenarbeit im Betrieb

B. FACHRICHTUNGSSPEZIFISCHER TEIL
4, Mathematische und naturwissenschaftliche Grundlagen
5. Technische Kommunikation
6. Technologie der Werk- und Hilfsstoffe
7. Betriebstechnik
8. Fertigungstechnik

C. BERUFS- UND ARBEITSPADAGOGISCHER TEIL
eigenstandiger Lehrgang, er sollte vor Beginn des Lehrgangs abgelegt sein

Fachkrafte aus dem Bereich Polstermdbel

1. Eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anerkannten Ausbil-
dungsberuf, der der Fachrichtung Polstermdbel zugeordnet werden kann,
und danach eine mindestens dreijahrige einschldgige Berufspraxis oder

2. eine mindestens achtjdhrige einschldgige Berufspraxis

Die Berufspraxis soll wesentliche Bezlige zu den Aufgaben eines Industrie-
meisters haben.

Die fachlichen Priifungsbestimmungen, die das Bayerische Staatsministerium
fur Wirtschaft und Verkehr am 31.10.1980 genehmigt hat, kénnen Sie bei der
IHK zu Coburg einsehen.

2 12 Jahre, ca. 770 Unterrichtsstunden
Der Unterricht findet berufsbegleitend statt

IHK-Zentrum flr Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

4.250,00 € zzgl. Priifungsgebiihr
Herbst 2023

LEHRGANGE MIT IHK-PRUFUNG
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Der Lehrgang bereitet Sie auf die berufs- und arbeitspddagogische Prifung gemaB AEVO vor.

Inhalt

Zielgruppe

Voraus-
setzungen

Dauer
Unterrichtszeit

Ort

Preis

Termine

1. Ausbildungsvoraussetzungen priifen und Ausbildung planen

2. Ausbildung vorbereiten und bei der Einstellung von Auszubildenden
mitwirken

3. Ausbildung durchflihren

4. Ausbildung abschlieBen

Mitarbeiter/innen aller Wirtschaftsbereiche, die bereits ausbilden oder als
Ausbilder/in titig werden wollen

Kaufmannischer, verwaltender, technischer oder sozialer Berufsabschluss
wird empfohlen

ca. 90 Unterrichtsstunden
Freitag von 17:30 bis 20:45 Uhr, Samstag von 08:00 bis 15:00 Uhr

IHK-Zentrum flr Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

550,00 € zzgl. Prifungsgebihr

Februar - April 2023
Oktober - Dezember 2023
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LEHRGANGE MIT IHK-PRUFUNG

Der Lehrgang bereitet Sie auf den praktischen Teil der Priifung gemaB AEVO vor.

Inhalt

Zielgruppe

Voraus-
setzungen

Dauer
Unterrichtszeit

Ort

Preis

Termine

Speziell fir Fachwirte mit Befreiung vom schriftlichen Priifungsteil
(z. B. Industriefachwirt, Technischer Fachwirt, Wirtschaftsfachwirt) bieten
wir eine komprimierte Vorbereitung auf die praktische Priifung an.

Mitarbeiter/innen aller Wirtschaftsbereiche, die bereits ausbilden oder als
Ausbilder/in titig werden wollen

Kaufmannischer, verwaltender, technischer oder sozialer Berufsabschluss
wird empfohlen

ca. 24 Unterrichtsstunden
drei bis vier Samstage von 08:00 bis 15:00 Uhr

IHK-Zentrum flr Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

180,00 € zzgl. Priifungsgebiihr

Mérz 2023
September 2023

LEHRGANGE MIT IHK-PRUFUNG

37

Der Online-Lehrgang bereitet Sie auf den praktischen Teil der Prifung gemaB AEVO vor.

Ablauf

Inhalt

Technische
Voraus-
setzungen

Zielgruppe

Dauer
Unterrichtszeit
Preis

Termine

In den Online-Konferenzen sind Sie wie in einem virtuellen Seminarraum mit
dem Trainer und den anderen Teilnehmern verbunden. Zusatzlich hilft der
erfahrene Trainer den Teilnehmern per E-Mail und Gber Foren, Fragen zu beant-
worten.

Falls Sie mal einen Termin verpassen, ist das kein Problem. Alle Kurstermine
werden als Aufzeichnung zum Nacharbeiten zur Verfligung gestellt.

Priifungsablauf
Abgesehen vom Kurs findet die Priifung in Présenz statt.

Zulassung
Fir die Zulassung zu dieser IHK-Priifung missen keine Voraussetzungen erfiillt
werden.

1. Ausbildungsvoraussetzungen priifen und Ausbildung planen

2. Ausbildung vorbereiten und bei der Einstellung von Auszubildenden
mitwirken

3. Ausbildung durchftihren

4. Ausbildung abschlieBen

PC, Apple Mac oder Tablet (ab 7 Zoll) | Microsoft Windows 10 oder héher |
Mac OS 11 oder héher | Android 10 oder hoher |i0S 11 oder hdher |
iPad OS 13 oder hdher

Headset (Kopfhorer mit Mikrofon) und Webcam (dringend empfohlen)

Internetzugang mit min. 2 Mbps im Download und 1 Mbps im Upload
= Geschwindigkeitstest: google.com/search?q=speedtest

Mitarbeiter/innen aller Wirtschaftsbereiche, die bereits ausbilden oder als
Ausbilder/in titig werden wollen

ca. 60 Unterrichtsstunden
Montag bis Freitag, 08:30 bis 11:45 Uhr
550,00 € zzgl. Priifungsgebiihr

April 2023
November - Dezember 2023
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LEHRGANGE MIT IHK-PRUFUNG

Der Online-Lehrgang bereitet Sie auf den praktischen Teil der Priifung gemaB AEVO vor.

Ablauf

Inhalt

Technische
Voraus-
setzungen

Zielgruppe

Dauer

Unterrichtszeit

Preis

Termin

In den Online-Konferenzen sind Sie wie in einem virtuellen Seminarraum mit
dem Trainer und den anderen Teilnehmern verbunden. Zusatzlich hilft der
erfahrene Trainer den Teilnehmern per E-Mail und Uber Foren, Fragen zu beant-
worten.

Falls Sie mal einen Termin verpassen, ist das kein Problem. Alle Kurstermine
werden als Aufzeichnung zum Nacharbeiten zur Verfligung gestellt.

Priifungsablauf
Abgesehen vom Kurs findet die Priifung in Prasenz statt.

Zulassung
Fir die Zulassung zu dieser IHK-Priifung miissen keine Voraussetzungen erfiillt

werden.

1. Ausbildungsvoraussetzungen priifen und Ausbildung planen

2. Ausbildung vorbereiten und bei der Einstellung von Auszubildenden
mitwirken

3. Ausbildung durchfiihren

4. Ausbildung abschlieBen

PC, Apple Mac oder Tablet (ab 7 Zoll) | Microsoft Windows 10 oder hoher |
Mac OS 11 oder héher | Android 10 oder hoher 1i0S 11 oder héher |
iPad OS 13 oder hoher

Headset (Kopfhorer mit Mikrofon) und Webcam (dringend empfohlen)

Internetzugang mit min. 2 Mbps im Download und 1 Mbps im Upload
= Geschwindigkeitstest: google.com/search?q=speedtest

Mitarbeiter/innen aller Wirtschaftsbereiche, die bereits ausbilden oder als
Ausbilder/in titig werden wollen

ca. 60 Unterrichtsstunden

Juni - August: Montag und Mittwoch von 18:00 bis 20:30 Uhr
Oktober - Dezember: Dienstag und Donnerstag von 18:00 bis 20:30 Uhr

550,00 € zzgl. Priifungsgebiihr

Juni - August 2023
Oktober - Dezember 2023

LEHRGANGE MIT IHK-PRUFUNG
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Der Lehrgang bereitet Sie auf die berufs- und arbeitspddagogische Prifung gemaB AEVO vor.

Inhalt

Zielgruppe

Voraus-
setzungen

Dauer
Unterrichtszeit

Ort

Preis

Termine

1. Ausbildungsvoraussetzungen priifen und Ausbildung planen

2. Ausbildung vorbereiten und bei der Einstellung von Auszubildenden
mitwirken

3. Ausbildung durchflihren

4. Ausbildung abschlieBen

Mitarbeiter/innen aller Wirtschaftsbereiche, die bereits ausbilden oder als
Ausbilder/in titig werden wollen

Kaufmannischer, verwaltender, technischer oder sozialer Berufsabschluss
wird empfohlen

ca. 90 Unterrichtsstunden
Montag bis Freitag von 08:00 bis 16:00 Uhr

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

550,00 € zzgl. Priifungsgebihr

Montag, 31. Juli bis Freitag, 11. August 2023
Montag, 14. August bis Freitag, 25. August 2023
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INFORMATIONEN VORBEREITUNGSLEHRGANGE

Die IHK zu Coburg bietet im regelmaBigen Turnus und bei ausreichend Interesse folgende
Vorbereitungslehrginge auf bundeseinheitliche Priifungen und Infoabende dazu an:

Vorbereitungslehrginge

Geprufte/r Technische/r Betriebswirt/in

Geprufte/r Industriemeister/in Metall

Geprufte/r Industriemeister/in Mechatronik

Geprufte/r Logistikmeister/in
Geprufte/r Fachwirt/in im
Gesundheits- und Sozialwesen

Geprufte/r Wirtschaftsfachwirt/in
Geprufte/r Industriefachwirt/in
Geprufte/r Technische/r Fachwirt/in
Geprufte/r Betriebswirt/in
Geprufte/r Bilanzbuchhalter/in
Ausbildung der Ausbilder m/w/d

Anschriften von weiteren Bildungstragern, die auf IHK-Fortbildungspriifungen vorbereiten:

Akademie Handel e.V.
Karlsbader Str. 1 a

95448 Bayreuth

T0921 72679-0
bayreuth@akademie-handel.de

Berufsbildungswerk der
Versicherungswirtschaft (BWV)
Nordbayern-Thiiringen e.V.
Callenberger Str. 29

96444 Coburg

T 09561 96-33503
coburg@bwv.de

DAA Deutsche Angestellten-
Akademie GmbH

Rosenauer Str. 6

96450 Coburg

T 09561 238346-0
info.coburg@daa.de

Frankfurt School of Finance
& Management

Adickesallee 32-34

60322 Frankfurt am Main

T 069 154008-0
info@frankfurt-school.de

Eine qualitative und inhaltliche Bewertung ist damit nicht verbunden. Weitere Informationen
zum Anbieter und zum Inhalt des Lehrgangs erhalten Sie direkt bei den Weiterbildungsanbietern.
Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass auBBer den genannten noch weitere Anbieter am Markt
tatig sein kédnnen. Die Zusammenstellung erhebt keinen Anspruch auf Vollstdndigkeit und stellt

auch keine Empfehlung dar.

Darliber hinaus kdnnen bundesweit Fernlehrinstitute Vorbereitungslehrgange fiir 6ffent-
lich-rechtliche IHK-Weiterbildungspriifungen anbieten. Diese sind auf der Internetseite der
Staatlichen Zentralstelle fiir Fernunterricht (ZFU) unter www.zfu.de recherchierbar.
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INFORMATIONEN ZU DEN ZERTIFIKATSLEHRGANGEN

Im Berufsleben miissen Sie sich immer wieder schnell in ein neues Themengebiet
einarbeiten: zum Beispiel wenn Sie im Betrieb eine neue oder zusatzliche Funktion
erhalten oder wenn Sie planen, sich beruflich zu veridndern.

Ihre Vorteile auf einen Blick - mit unseren Lehrgangen mit IHK-Zertifikat:
erwerben Sie fundiertes Wissen in vielen berufsrelevanten Themen,

e_ntwickeln Sie Ihre Kompetenzen durch eine aktive Seminarmethodik
(Ubungen, Fallstudien, Rollenspiele, Gruppenarbeit ...),

erleben Sie praxiserprobte Referenten mit besten Referenzen,
kombinieren Sie durch berufsbegleitenden Unterricht Weiterbildung mit Ihrem Beruf,

lernen Sie in kleinen Seminargruppen: Fir Ihre Fragen und Diskussionsbeitrége bleibt
genugend Raum.

Die Lehrgdnge umfassen zwischen 50 und 160 Unterrichtseinheiten. Sie finden in Vollzeit
oder berufsbegleitend statt.

Das Abschlussdokument ist ein IHK-Zertifikat. Dieses IHK-Zertifikat erhalten Sie, nachdem
Sie einen lehrgangsinternen Abschlusstest erfolgreich abgelegt haben.

Die im Jahr 2023 startenden Zertifikatslehrgénge finden Sie auf den folgenden Seiten.

ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Auf rund 220 Milliarden Euro pro Jahr schatzt das BSI die Schadensumme durch Cyberkriminali-
tat fiir die deutsche Wirtschaft - Tendenz steigend. Vor allem KMU mdissen ihre SicherheitsmaB-
nahmen professionalisieren, doch dazu brauchen sie speziell qualifizierte Mitarbeitende.

Das Praxis-Know-how fiir diese existenzsichernde Aufgabe erhalten sie in diesem Lehrgang.

lhr Nutzen Die Absolventinnen und Absolventen kdnnen wirksame Sicherheitskonzepte
entwickeln, technische und organisatorische MaBnahmen zur Vorsorge umset-
zen und ein leistungsfahiges Notfallmanagement installieren.

Unternehmen steigern ihre Sicherheit vor Schaden durch Cyberkriminalitat
(IT-Ausfalle/-Manipulationen, Cyberspionage, Erpressungstrojaner etc.), steigern
das Vertrauen bei Kunden und Lieferanten und erfiillen ihre Compliance-Sorg-
faltspflichten.

Inhalt Grundlagen und rechtliche Dimensionen: Fachbegriffe und Uberblick tiber die
nationalen sowie internationalen Gesetze und Richtlinien gegen Cyberkriminali-
tat bzw. flr Informationssicherheit | Prozesse analysieren und strukturieren:
Ohne Prozessverstandnis kein Handlungskonzept - ganzheitliche Prozessbe-
trachtung und Implementierung eines Prozessmanagements im Unternehmen |
Informationssicherheitskonzept: Vom Prozessverstandnis zum Informations-
sicherheits-Managementsystem (ISMS): IS-Leitlinien, BSI-Vorgaben, 15027001,
Praxistraining | Technische Richtlinien und Security-Werkzeuge: Ganz nach
Bedarf der Teilnehmenden - Richtlinien (z. B. fir Homeoffice), Werkzeuge wie
Firewall, Malwarescanner etc. | BCMS (Notfallmanagement): Notfallkoffer und
Vorgehen im Ernstfall: das Business Continuity Management System (BCMS) |
Faktor Mensch: Mitarbeitende einbeziehen, sensibilisieren und motivieren, Tipps
und Methoden fiir die Praxis

Zielgruppe Mitarbeitende und Fiihrungskrafte im IT-Umfeld, die sich aktiv mit den Heraus-
forderungen der Cyber- und Informationssicherheit auseinandersetzen wollen,
unter anderem der Bereiche: IT-Sicherheit, Informationssicherheit, Compliance
sowie Datenschutz

Abschluss IHK-Zertifikat

Umfang der 80 Unterrichtsstunden, zzgl. modulbegleitendes Selbstlernstudium
Ausbildung
Termin Mittwoch, 22. Februar 2023 bis Freitag, 31. Marz 2023

Unterrichtszeit  (09:00 - 16:00 Uhr
Anmeldeschluss (01.02.2023
Preis 2.390 € inkl. Abschlusstest
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ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Durch Globalisierung, Digitalisierung und den demografischen Wandel wird Nachhaltigkeit
zunehmend zu einem wesentlichen Faktor im Unternehmenskontext. Nachhaltiges Wirtschaften
kann signifikant dazu beitragen, Wettbewerbsvorteile zu erzielen. Nachhaltiges Wirtschaften
kann aber auch Wege verdndern, wie Mitarbeitende im Unternehmen rekrutiert, eingesetzt und
entwickelt werden kdnnen.

Daraus folgt fir Unternehmen ein zunehmender duBerer aber auch interner Antrieb soziale und
6kologische Komponenten in die Kernstrategie aufzunehmen - mit der Folge, dass die Rolle und
Bedeutung der Personalabteilungen anwéchst. Als eine der zentralen Organisationseinheiten, die
den unternehmerischen Verdnderungsprozess in Richtung ,Nachhaltigkeit" moderiert, antreibt
und begleitet.

Um diese Aufgabe auszufiillen, ist ein Paradigmenwechsel gegentiber traditionellen Ansédtzen
des Personalmanagements ndtig. Daher geht es in diesem Lehrgang um das Thema Nachhal-
tigkeit in seiner dkologischen, 6konomischen und sozialen Dimension vor dem Hintergrund des
Nachhaltigen Personalmanagements als Schwerpunkt.

lhr Nutzen Teilnehmende

erhalten anwendungsbezogenes Wissen fiir nachhaltigkeitsorientiere Vorge-
hensweisen im Bereich Personal

tibertragen gelerntes Wissen auf ihre eigene Organisation und definieren
eigene Nachhaltigkeitsziele

erproben Ansdtze, Instrumente und Konzepte fur die Einfiihrung und Veran-
kerung vom nachhaltigen Personalmanagement im eigenen Unternehmen

vertiefen das Wissen Gber relevante Herausforderungen, Trends und (gesetz-
liche) Rahmenbedingungen rund um das Thema Personalmanagement und
-entwicklung

Unternehmen

Mitarbeitende haben sich mit den drdngenden Nachhaltigkeitsthemen der
aktuellen Zeit auseinandergesetzt und kénnen das Thema Nachhaltigkeit auch
aus der strategischen Perspektive einordnen

Mitarbeitende kennen die Wege, um Nachhaltigkeit als Unternehmensprozess
strategisch anzutreiben

Nachhaltigkeitsorientierte Unternehmenskultur und nachhaltige Unterneh-
mensflihrung férdern

Personalmanagement im Unternehmen gemaB nachhaltiger Prinzipen aus-
richten und verankern

Unternehmen fiir bestehende und kiinftige Mitarbeitende attraktiv machen
und somit die Mitarbeiter- bzw. Fachkrdftegewinnung und die Mitarbeiterbin-
dung erleichtern

ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Umfang der
Ausbildung

Termin
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Preis

Nachhaltigkeit 3.0 - gestern, heute, morgen | Nachhaltigkeit als strategisches
Management- und Fiihrungsinstrument | Transfer in den betrieblichen Alltag -
Teil 11 Nachhaltiges Personalmanagement | Transfer in den betrieblichen Alltag
- Teil 2

Teamleiter, Referatsleiter, Abteilungsleitung (Personalkontext) aus kleinen und
mittelstdndischen Unternenmen sowie Familienunternehmen; Personalleiter
bzw. Bereichsleiter aus kleinen und mittleren Unternehmen, Verantwortliche
Mitarbeitende der Personalabteilung aus KMUs

IHK-Zertifikat

51 Unterrichtsstunden, zzgl. 10 Unterrichtsstunden modul-
begleitendes Selbstlernstudium

Donnerstag, 2. Februar 2023 bis Montag, 22. Mai 2023
17:30 bis 20:00 Uhr

23.01.2023

2.190,00 € inkl. Abschlusstest
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lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Umfang der
Ausbildung

Termine

Unterrichtszeit

Anmeldeschluss

Preis

ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Die Teilnehmer erhalten in diesem Online-Training einen an der betrieblichen
Praxis orientierten Einblick in die unterschiedlichen Aspekte der betrieblichen
Buchfiihrung. Die behandelten Themen sind in allen Branchen zu finden. Ziel
ist es, die Teilnehmer mit den Arbeitsabldufen und rechtlichen Rahmenbedin-
gungen vertraut zu machen. Betriebliche Situationsschilderungen, Félle aus der
Praxis, Analysen von betrieblichen Prozessen sowie praxisnahe Aufgabenstel-
lungen sollen die Teilnehmer in die Lage versetzen, das erlernte Wissen in ihrem
Aufgabenbereich umzusetzen.

Grundlagen der Buchfiihrung | Von der Inventur zur Bilanz | Buchungen von
Geschaftsvorfallen | Organisation der Buchfiihrung | Buchungen von Geschafts-
vorféllen | Besonderheiten von Warenkonten | Umsatzsteuer | Privatbuchungen |
Buchungen von nicht oder beschrankt abzugsfahigen Betriebsausgaben |
Buchungen von Lohn & Gehalt | Steuern | Uberblick EDV Buchhaltung

Existenzgriinder, Quereinsteiger, kaufmannische Mitarbeiter in der Verwaltung
oder Steuerbiiros, Selbststandige

IHK-Zertifikat

80 Unterrichtsstunden

Montag, 6. Februar 2023 bis Montag, 24. April 2023 oder
Mittwoch, 15. November 2023 bis Mittwoch, 21. Februar 2024
Weitere Termine auf Anfrage

18:00 bis 20:30 Uhr

Februar: 23.01.2023
November: 30.10.2023

1.249,50 € inkl. Abschlusstest

ZERTIFIKATSLEHRGANGE

lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Umfang der
Ausbildung

Termine

Unterrichtszeit

Anmeldeschluss

Preis

Das Live Online Training (Webinar) ,Qualifizierte Personalfachkraft (IHK)"
richtet sich an Interessierte, die Uber wenig oder keine Erfahrungen im Bereich
Personalwesen verfligen und kiinftig neue Aufgaben in der Personalabteilung
Ubernehmen méchten.

Die Teilnehmer des Lehrgangs erhalten einen praxisorientierten Uberblick zu den

Aufgaben der Personalabteilung. Félle aus der Personaler-Praxis helfen dabei,
das erlernte Wissen aktiv umzusetzen.

Aufgaben und Ziele eines modernen personalwirtschaftlichen
Dienstleistungsangebots

Begriffe und Bereiche des Personalwesens
Einkommens- und Verglitungssysteme umsetzen
Individuelles und kollektives Arbeitsrecht
Grundlagen der Lohn- und Gehaltsabrechnung

Personalleiter in KMU, die eine strukturierte PE aufbauen mochten, Personalre-
ferenten in KMU, die fiir die PE verantwortlich zeichnen, Personalmitarbeiter in
KMU, die kiinftig Verantwortung fiir die PE in der Organisation dbernehmen,
Menschen mit Interesse an der zielorientierten Weiterentwicklung ihres Unter-
nehmens und seiner Mitarbeiter, Menschen mit dem kiinftigen Berufswunsch
.Personalentwickler", die sich dafiir qualifizieren wollen

IHK-Zertifikat

100 Unterrichtsstunden

Mittwoch, 22. Februar 2023 bis Mittwoch, 17. Mai 2023 oder
Dienstag, 24. Oktober 2023 bis Dienstag, 16. Januar 2024
Weitere Termine auf Anfrage

Montags, mittwochs und freitags von 18:00 bis 20:30 Uhr oder
montags, donnerstags und freitags von 18:00 bis 20:30 Uhr oder
dienstags und donnerstags von 17:45 bis 21:00 Uhr und samstags
Februar: 08.02.2023

Oktober: 10.10.2023

1.606,50 € inkl. Abschlusstest
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ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Kommunikationsplattformen wie Twitter, Facebook, XING, LinkedIn oder Blogs sind aus der me-
dialen Welt nicht mehr wegzudenken. Geschaftspartner und Kunden sind zunehmend in sozialen
Netzwerken anzutreffen. Doch wie nutzt man diese Plattformen effizient fiir geschéaftliche Ziele?
Welche Plattformen sind relevant und was gibt es fiir Spielregeln?

lhr Nutzen

Inhalt

Der Online-Lehrgang ,Social Media Manager/in (IHK)" macht die Teilnehmer fit
fir die Social Media Welt. Sie lernen praxisnah ein eigenes Social Media
Marketing effizient aufzubauen und zu steuern.

Die Lehrgangsinhalte umfassen 6 Themengebiete:
Einflihrung ins Social Media Management
Methoden im Social Media Management
Anwendung und Nutzen von Social Media Plattformen
Content-Management
Monitoring/Controlling
Umsetzung einer Social-Media Strategie

in denen unter anderem folgende Inhalte besprochen werden:
Hintergriinde und Entwicklung der sozialen Medien | Social Media Strategie -
Was es bei der Planung, Konzeption und Umsetzung zu beachten gibt | Rolle und
Verantwortungsbereich eines Social Media Managers | Rahmenbedingungen und
Kosten-Nutzen-Aspekte | Uberblick Social Media und grundsitzliche Mecha-
nismen (Crowd Sourcing, etc.) | Bewertungen und Reputationsmanagement |
YouTube (Viral Video Marketing) | Blogs und Microblogs (Twitter) | Facebook
Marketing (Fan Pages, Fangewinnung, Facebook Ads, etc.) | Mobile Social Media
(Instagram, Snapchat & Co.) | XING und LinkedIn: Marketing in den Business
Netzwerken | Enterprise 2.0 - Social Media im Unternehmen | Pressearbeit im
Social Web | Suchmaschinenoptimierung und Social Media | Social Media Moni-
toring und Krisenmanagement | Web Analytics - Erfolgsmessung und Aktivita-
tenkontrolle | Rechtliche Rahmenbedingungen und Datenschutz | Dienstleister
im Bereich Social Media

ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Zielgruppe

Abschluss

Umfang der
Ausbildung

Termine

Unterrichtszeit

Anmeldeschluss

Preis

Der Online-Kurs richtet sich an Einsteiger als auch an Teilnehmer mit ersten
Social Media Erfahrungen. Angesprochen sind insbesondere Fach- und
Flihrungskréafte mit Marketing-/Kommunikationsverantwortung.

IHK-Zertifikat

70 Unterrichtsstunden

Montag, 6. Februar 2023 bis Mittwoch, 1. Marz 2023 oder
Montag, 16. Oktober 2023 bis Montag, 22. Januar 2024
Weitere Termine auf Anfrage

Montags und mittwochs von 18:00 bis 21:15 Uhr
und 2x samstags von 09:00 bis 16:45 Uhr oder
montags und mittwochs von 18:00 bis 20:30 Uhr

Februar: 23.01.2023
Oktober: 02.10.2023

1.535,10 € inkl. Abschlusstest.
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ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Die Digitalisierung in Unternehmen schreitet schnell voran. Heute reicht es als Unternehmen
nicht mehr aus, klassische Geschaftsmodelle und Prozesse weiterzufiihren. Eine ,Digitale
Transformation” des Unternehmens und aller Mitarbeiter ist notwendig, um weiterhin wettbe-
werbsfahig zu bleiben. Die Digitalisierung betrifft mittlerweile viele Bereiche des beruflichen
und privaten Lebens. Arbeitswelten und Anforderungen dndern sich rasant, die Weichen fiir eine
digitale Zukunft werden jetzt gestellt.

lhr Nutzen

Inhalt

Die Weiterbildung zum/zur ,Digitalisierungsmanager/in (IHK)" vermittelt den Teil-
nehmern das theoretische und praktische Handwerkszeug fir eine erfolgreiche
digitale Transformation im Unternehmen. Das Live Online Training versetzt sie in
die Lage, die digitale Transformation im Unternehmen strategisch zu planen, zu
kommunizieren und umzusetzen.

Grundlagen der digitalen Transformation

Projekte, Prozesse und Automation | Gesellschaftliche Treiber und Trends |
Grundlagen digitaler Transformationsprojekte

Entwickeln der Transformationsstrategie

Digitale Ist-Analyse | Identifikation von digitalen Handlungsfeldern | Megatrends
der Digitalisierung (Technologien) | E-Business und E-Commerce, digitalisierte
Prozesse | Tools u.a.: Digitales Reifegrad Modell, SWOT-Analyse, Branchenstruk-
turanalyse (5 Forces), Web 1.0 bis 3.0

Entwickeln von digitalen Geschédftsmodellen

Disintermediation, Disruption, Innovation | Toxische Geschaftsmodelle: Wird Ihr
Geschaftsmodell auch in der Zukunft noch tragfahig sein? | Tools u.a.: Value
Proposition Canvas, Business Modell Canvas, Customer Journey, Kano-Modell

Planung digitaler Projekte

Auswahl einer geeigneten Projektmanagementmethode | Grundlagen agiler
Projektfiihrung | Grundlagen Prozessoptimierung digitaler Projekte, Prozessauf-
nahme und Modellierung | Datenschutz im Rahmen der Digitalen Transformati-
on | Tools u.a.: User Stories, Kanban-Board, Backlogs, Stacy-Matrix

ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Weiterer
Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Umfang der
Ausbildung

Termine

Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Preis

51

Change-Management

Motivation: Wie Sie Mitarbeiter und Flihrungskréfte fiir den Wandel begeistern
konnen | Digitales Mindset: Mitarbeiter, Management und Unternehmenskultur |
Umgang mit Widerstanden und Kommunikation | Agiles Arbeiten | Organisati-
onsformen und Fiihrungsstile im Change | Grundlegende Psychologie des
Wandels | Tools u.a.: Kotter Modell, Kiibler-Ross Kurve, Stakeholder-Analyse,
Storytelling

Controlling

KPlIs, und MaBnahmen fir erfolgreichen Wandel | Tools u.a.: Budgetplanung

Vorbereitung auf die Projektarbeit

Fach- und Fuihrungskrafte, Personalverantwortliche und Geschaftsfiihrer, die den
digitalen Transformations-Prozess entwickeln und begleiten wollen

IHK-Zertifikat

81 Unterrichtsstunden

Mittwoch, 15. Februar 2023 bis Mittwoch, 31 Mai 2023 oder
Montag, 11. September 2023 bis Freitag, 28. Oktober 2023
Weitere Termine auf Anfrage

Montags und mittwochs von 18:00 bis 20:30 Uhr oder
montags, mittwochs und freitags von 08:30 bis 13:30 Uhr

Februar: 01.02.2023
September: 28.08.2023

1.963,50 € inkl. Abschlusstest
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ZERTIFIKATSLEHRGANGE ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Das Controlling analysiert aktuelle Daten und schafft Prognosen fiir die Zukunft. Dies dient der Zielgruppe
vorausschauenden und ergebnisorientierten Steuerung des Unternehmens.

lhr Nutzen Als Fachkraft fiir Controlling verfligen Sie Gber die notwendigen Kenntnisse, um
die Instrumente des Controllings gezielt einzusetzen und weiter zu entwickeln.
Sie helfen dabei, Unternehmenszahlen zu interpretieren und leiten aus ermittel- Abschluss
ten Zielabweichungen die richtigen Schliisse fiir Inr Unternehmen ab.

Inhalt 1. Grundlagen Controlling
Bedeutung fiir das Unternehmen | Grundbegriffe im Controlling | Aufgaben und
Stellung des Controllings im Unternehmen | Anforderungen an die Organisation |
Unternehmenssteuerung durch Controlling

2. Die Datenbasis des Controllings
Buchflihrung und Bilanzierung | Voraussetzungen zur Entwicklung eines
Controllingsystems | Erfassen von betrieblichen Leistungen

3. Operatives Controlling

Kostenartenrechnung | Kostenstellenrechnung | Kostentrdgerrechnung |
Deckungsbeitragsrechnung | Istkosten-/Plankosten | Liquiditdtsplanung |
Auftrags- [Projektcontrolling

4. Strategisches Controlling
Controllinginstrumente | Unternehmensplanung | Forecast/Szenarien |
Budgetierung

5. Weitere Instrumente im Controlling
Investitionsrechnung | Cash-/Flow-Rechnung | ABC-Analysen | Planungsinstru-
mente | SWOT-Analyse | Balanced Scorecard | Benchmark | Friihwarnsysteme

6. Berichtswesen Umfang der
Reporting | Merkmale und Verwendung von Kennzahlen | Entwicklung und Ausbildung
Funktionen von Kennzahlen | Kennzahlensysteme Termine

7. Controller-Praxis

Beispielhafte Ausarbeitung einer Controlling-Organisation | Datenbeschaffung | Unterrichtszeit

Datenanalyse | Umgang mit Widerstanden | EDV-Einsatz im Controlling |

Grenzen des Controlling Anmeldeschluss
Preis

Einsteiger in das Controlling, die sich umfassende Grundkenntnisse aneignen
wollen; Fachkrafte aus den Bereichen Finanz- und Rechnungswesen; Inhaber
kleiner und mittelstandischer Unternehmen aus Handel, Handwerk, Dienstleis-
tung und Industrie

IHK-Zertifikat

60 Unterrichtsstunden

Montag, 21. Februar 2023 bis Montag, 9. Mai 2023
Donnerstag, 23. November 2023 bis Dienstag, 13. Februar 2024
Weitere Termine auf Anfrage

Montag und Mittwoch, 18:00 bis 20:30 Uhr oder
Dienstag und Donnerstag, 18:00 bis 20:30 Uhr

Februar: 07.02.2023
November: 09.11.2023

1.249,50 € inkl. Abschlusstest
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ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Viele Projekte lassen sich heute nicht mehr vom Beginn bis zum Ende im Voraus planen. Statt-
dessen sind Flexibilitat, Geschwindigkeit und aktive Zusammenarbeit gefragt. Agile Projektma-
nagerf/innen (IHK) beherrschen die Methoden fir eine zeitgemaBe Projektsteuerung. Und: Sie
bringen einen neuen ,Spirit" fir kreative Losungen ins Team.

lhr Nutzen

Inhalt

Agile Projektmanager/innen (IHK)

tragen dazu bei, die Unternehmensstrukturen beweglicher und schlagkréftiger
zu gestalten

setzen neue Methoden und Instrumente der Projektplanung und -steuerung
ein, um schneller zu marktreifen Produkten bzw. (internen) Lésungen zu
gelangen

entwickeln die Zusammenarbeit in heterogenen Projektteams effizienzstei-
gernd und konstruktiv weiter

Grundlagen
Agilitat verstehen, Agilitat beim Individuum und in der Organisation, agile
Methoden

Agile Organisation
Dimensionen einer agilen Organisation, erst Methode dann Kultur, kulturelle
Transformation auf allen Ebenen

Scrum und Kanban
Iterative Planung in (Software-)Projekten nutzen, Visualisierung als Erfolgs-
faktor, Agile Rollen einsetzen

Design Thinking
Innovationen gestalten und Probleme kreativ 16sen

Projektmanagement

Adaptive Projektplanung, Iteratives Vorgehen, Lean Portfolio, User Stories, Epics,
Burndown-Chart, Plan-Do-Check-Act, hybride Projektmanagementansatze

Erfolgsfaktoren
Team, Feedback, Visualisierung, Kommunikation

Selbstlernphase und Abschlusstest
Entwicklung, Prasentation und Diskussion eines eigenen agilen Projekts im
Unternehmen

ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Zielgruppe

Abschluss

Umfang der
Ausbildung

Termin
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Preis

Projektleiter/innen und -manager/innen sowie Berater/innen, die praxiserprobte
neue Methoden rund um agile Organisationen, Methoden und Projektmanage-
mentinstrumente in ihre Arbeit einbringen wollen

IHK-Zertifikat

52 Unterrichtsstunden, zzgl. 20 Unterrichtsstunden modul-
begleitendes Selbstlernstudium

Donnerstag, 2. Marz 2023 bis Freitag, 26. Mai 2023
Dienstags und donnerstags von 14:00 bis 18:00 Uhr
16.02.2023

1.590 € inkl. Abschlusstest
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ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Nachhaltiges Management wird besonders flir KMUs zunehmend zu einem wesentlichen Faktor
im Unternehmenskontext und kann signifikant dazu beitragen, Wettbewerbsvorteile
zu erzielen!

Dabei sind in kleinen und mittelstandischen Unternehmen sowohl die weisungsbefugten als
auch die lateralen Fihrungskréfte des mittleren Managements sowie unternehmensinterne Mul-
tiplikatoren fiir das Thema Nachhaltigkeit die entscheidende Schnittstelle zwischen strategischer
Unternehmensfiihrung und operativer Umsetzung.

lhr Nutzen Teilnehmende

werden flir die Bedeutung interner und externer Nachhaltigkeitskommunika-
tion, -marketings und -reportings im unternehmerischen Kontext sensibili-
siert

werden mit wichtigen Begrifflichkeiten und Konzepten aus der Nachhaltig-
keitskommunikation, dem Nachhaltigkeitsmarketing sowie dem Nachhaltig-
keitsreporting vertraut gemacht

kénnen die Vernetzungsrolle zwischen den verschiedenen Geschaftsbereichen
des Unternehmens einnehmen, die Datensammlung und Erstellung von Nach-
haltigkeitsberichten koordinieren und umsetzen

erkennen den Zusammenhang zwischen Kommunikation, Nachhaltigkeits-
reporting, Nachhaltigkeitsmarketing und der Unternehmensstrategie

Unternehmen

kommunizieren ihre Nachhaltigkeitsstrategie und -aktivitaten und schaffen
dadurch eine bessere Beziehung zu ihren Stakeholdern

fordern Glaubwiirdigkeit, Vertrauen und Reputation unter ihren internen und
externen Anspruchsgruppen

kommen gesellschaftlichen und ggf. rechtlichen Erwartungshaltungen nach
und sichern die ,License to Operate”

informieren Kapitalgeber und Analysten dber ihre Nachhaltigkeitsbemiihungen
und verbessern dadurch ihre Mdglichkeiten der Kapitalaufnahme

ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Umfang der
Ausbildung

Termin
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Preis

Nachhaltigkeit 3.0 - gestern, heute, morgen | Nachhaltigkeit als strategisches
Management- und Fiihrungsinstrument | Transfer in den betrieblichen Alltag - Teil
1 I Nachhaltigkeitskommunikation | Transfer in den betrieblichen Alltag - Teil 2 |
Nachhaltigkeitsreporting | Transfer in den betrieblichen Alltag - Teil 3 | Nachhal-
tigkeitsmarketing | Transfer in den betrieblichen Alltag - Teil 4

Flihrungskrafte und Mitarbeiter aus dem Bereich Investor Relations, PR- und
Kommunikationsmanager, Nachhaltigkeitsmultiplikatoren sowie Nachhaltigkeits-
interessierte, die das Handwerkszeug suchen, um Nachhaltigkeit in ihrem Unter-
nehmen voranzutreiben

IHK-Zertifikat

75 Unterrichtsstunden, zzgl. 12 Unterrichtsstunden modul-
begleitendes Selbstlernstudium

Donnerstag, 2. Marz 2023 bis Dienstag, 22. August 2023
17:30 bis 20:00 Uhr

16.02.2023

2.490,00 € inkl. Abschlusstest
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ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Nachhaltigkeit in der Logistik, in der Beschaffung und bei der Gestaltung der Lieferketten macht

Sinn und fiihrt zu spirbaren Effekten in der Nachhaltigkeitstransformation der Wirtschaft. Doch

dazu braucht es speziell qualifizierte Fach- und Flihrungskrafte, die die komplexen Zusammen-
hange verstehen und in der Praxis umsetzen kénnen.

lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Umfang der
Ausbildung

Termin
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Preis

Teilnehmende kdnnen
den Ist-Zustand in ihrem Unternehmen analysieren

gezielte MaBnahmen zur Optimierung erarbeiten und deren Umsetzung
steuern

als wegweisende Multiplikatoren und Macher des Nachhaltigkeits-Change im
Unternehmen agieren

Unternehmen
verbessern ihr Risikomanagement
sichern ihre Wettbewerbsfahigkeit und entwickeln ihr Image weiter
professionalisieren ihr Nachhaltigkeitsmanagement

Nachhaltigkeit 3.0 - gestern, heute, morgen | Nachhaltigkeit als strategisches
Management- und Fiihrungsinstrument | Transfer in den betrieblichen Alltag -
Teil 11 Nachhaltigkeit in Beschaffung, Logistik und Lieferkette | Transfer in den
betrieblichen Alltag - Teil 2

Fach- und Flihrungskrafte insbesondere aus kleinen und mittleren Unternehmen,
die Aufgaben der Bereiche Einkauf, Logistik, Lieferantenmanagement, QM-Ma-
nagement, Compliance oder Vertrieb verantworten

IHK-Zertifikat

54 Unterrichtsstunden, zzgl. modulbegleitendes Selbstlernstudium

Freitag, 3. Madrz 2023 bis Dienstag, 20. Juni 2023
17:30 bis 20:00 Uhr

15.02.2023

2.190,00 € inkl. Abschlusstest

ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Ihr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Umfang der
Ausbildung

Termin

Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

Menschen motivieren, hervorragende Arbeit zu leisten.
Flihrung, die gute Leute anzieht und langfristig bindet.

Das Flihrungsmodell fiir hohe Produktivitat und ein gutes Gefunhl.

Mindset & Eigenfiihrung | Mindset & Mentale Gesundheit | Flihrung 1: Professi-
onell auf andere zugehen | Flihrung 2: Professionell auf andere reagieren | Best
Practice Spezial: Frustmeetings adé | Best Practice: Training & Coaching

Flhrungskrafte jeglicher Hierarchieebenen, Nachwuchsfiihrungskréfte,
angehende Flihrungskrafte

IHK-Zertifikat

48 Unterrichtsstunden

6. Mérz 2023 bis 20. Mérz 2023 oder
8. Mai 2023 bis 22. Mai 2023
Weitere Termine auf Anfrage

Montags, 08:30 bis 16:30 Uhr
17.02.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

1.550,00 € inkl. Abschlusstest
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ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Nach dem Wohnungseigentumsmodernisierungsgesetz (WEMoG) haben Wohnungseigenti-
mer/innen Anspruch auf die Bestellung eines/einer zertifizierten WEG-Verwalters/in. Fiir die
Zertifizierung ist eine spezielle Sachkundeprifung bei der IHK abzulegen. Um das Risiko eines
Nicht-Bestehens zu mindern, gibt es das Live-Online-Prlifungsvorbereitungstraining.

lhr Nutzen Teilnehmende:
Bereiten sich gezielt auf die WEG-Verwalter-Sachkundeprifung vor
Reduzieren dadurch das Risiko des Nicht-Bestehens der Priifung
Gewinnen Sicherheit im Umgang mit den Priifungsthemen
WEG-Verwaltungen/Unternehmen der Immobilienwirtschaft:
Beweisen durch zertifizierte Mitarbeitende in der WEG-Verwaltung ihre
Fachkompetenz und signalisieren ihren Kundinnen und Kunden ihr hohes
Qualitatsniveau
Ablauf Insgesamt ca. 69 Lehrgangsstunden als
1. Live-Online-Prifungstraining durch Fachexperten und
2. Web Based Training Gber eine professionelle Lernplattform (ca. 27 Lehrgangs-
stunden): Abwechslungsreiches Lernen mit SpaB; praxisnahe Aufbereitung aller
Themen; Online-Kurztests zur Selbstkontrolle; Online-Abschlusspriifungen als
Training.
Inhalt Auftaktveranstaltung: Technik-Check, Teilnehmererwartungen und Einfiihrung

in das Lehrgangsprogramm

1. Sachgebiet - Grundlagen der Immobilienwirtschaft: Gebdudeplan/Bau-
zeichnung, Versicherungsarten im Immobilienbereich, Umwelt- und Energie-
themen im Immobilienbereich

2. Sachgebiet - Rechtliche Grundlagen: WEG-Gesetz, Teilungserklarung,
Rechtsverhéltnisse der WEG-Gemeinschaft, WEG-Verwalters, Mietrecht, Werk-
vertragsrecht, Berufsrecht der Verwalter, weitere relevante Rechtsgrundlagen

3. Sachgebiet - Kaufmannische Grundlagen: OrdnungsgeméaBe Buchfiihrung,
spezielle kaufmannische Grundlagen des WEG-Verwalters, Sonderumlagen/Erhal-
tungsricklagen, Wirtschaftsplan, Jahresabrechnung, Mahnwesen

4. Sachgebiet - Technische Grundlagen: Baustoffe/-technologien, Haustech-
nik, Baumangel, energetische Gebdudesanierung

ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Zielgruppe

Abschluss

Umfang der
Ausbildung

Termine

Unterrichtszeit

Anmeldeschluss

Preis

Der Online-Kurs richtet sich an Einsteiger und Personen mit ersten Erfahrungen
im Bereich Online Marketing.

Angesprochen sind insbesondere Fach- und Fiihrungskréfte aus den Bereichen
Marketing, Vertrieb, PR und Personal/HR.

IHK-Zertifikat

69 Unterrichtsstunden Priifungstraining durch Fachexperten
und Web Based Training

Dienstag, 7. Mdrz 2023 bis Donnerstag, 20. April 2023 oder
Montag, 23. Oktober 2023 bis Donnerstag, 7. Dezember 2023
Weitere Termine auf Anfrage

Freitags, 18:00 bis 20:30 Uhr

Mérz: 17.02.2023
Oktober: 09.10.2023

1.590,00 €
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ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Konsequente Kundenorientierung und Schluss mit Ressourcenverschwendung (Zeit, Material,
Arbeitskraft, Finanzmittel), das ist die Idee des Lean Managements. Das Konzept hat sich bran-
cheniibergreifend bewéahrt, die Umsetzung ist Schritt fiir Schritt realisierbar - mit dem grundle-
genden Know-how.

lhr Nutzen

Inhalt

Beauftragte fiir Lean Management (IHK) kénnen die wesentlichen Instrumente
und Methode des Lean Managements durch erweiterte Kommunikations- und
Flhrungskompetenzen in der Praxis anwenden und im Unternehmen multiplizie-
ren. Damit gestalten und fordern sie unter anderem Transparenz und Zielorientie-
rung bei der Aufgabenerfillung im Team, ergonomisches und effizientes Arbeiten
sowie die Einsparung von Ressourcen.

Grundlagen des Lean Managements
.Lean Thinking" und Erfolgsfaktoren fiir eine nachhaltige Implementierung

Erfolgsfaktoren der Wirtschaft und punktuelle Verbesserungsma3nahmen
Die eigenen Mitarbeiter mobilisieren | Arbeitsplatz-Coaching mit dem Kreide-
kreis | 5S-Methode

Spaghetti-Diagramm und Besprechungsstrukturanalyse

Fokus Effizienz | Identifizierung unndtiger Bewegungen und Besprechungsrou-
tinen

Probleml6sungszyklus und -methoden

Reibungsverluste minimieren | Probleme systematisch I8sen | Workshops richtig
vorbereiten | Werkzeuge zur Fehlerermittlung, -analyse und -vermeidung

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)

Zielorientierung: Zusammenhadnge zwischen Lean, KVP und Kata sowie A3-Re-
port-Aufbau

Shopfloor Management und Office Management

Fokus Fiihrungskompetenz | Anwendung von Fiihrungsinstrumenten im Lean
Team Management | Moderation und Kommunikation im Workshops | Umgang
mit Konflikten

ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Zielgruppe

Abschluss

Umfang der
Ausbildung

Termine

Unterrichtszeit

Anmeldeschluss

Preis

63

Der Lehrgang richtet sich an alle Fach- und Fiihrungskréafte, die die Vorteile des
Lean Managements in ihrem Verantwortungsbereich nutzen wollen, insbeson-
dere: Vorarbeiter/innen, Produktionsleiter/innen, Werkleiter/innen, Sachbear-
beiter/innen, Gruppen- und Abteilungsleiter/innen sowie Geschaftsfiihrer/innen
und Betriebsrate

IHK-Zertifikat

48 Unterrichtsstunden., zzgl. 8 Unterrichtsstunden modul-
begleitendes Selbstlernstudium

Montag, 13. Mdrz 2023 bis Mittwoch, 22. Marz 2023 oder
Montag, 28. August 2023 bis Freitag, 1. September 2023

Montags bis freitags, 08:30 bis 17:00 Uhr

Marz: 27.02.2023
August: 14.08.2023

1.590,00 € inkl. Abschlusstest
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ZERTIFIKATSLEHRGANGE ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Online Marketing hat sich in den letzten Jahren zu einem wichtigen Instrument im Kommuni- Zielgruppe
kationsmix entwickelt. Heute reicht es als Unternehmen nicht mehr aus, mit einer Internetseite

im Netz présent zu sein. Um eine groBere Reichweite und eine stérkere Bindung zu erzielen, sind

MarketingmaBnahmen notwendig, die Internetnutzer zu passenden Internetangeboten fiihren. Abschluss

lhr Nutzen

Inhalt

Die Weiterbildung zum/zur ,Online Marketing Manager/in (IHK)" vermittelt den
Teilnehmern hierflr theoretisches und praktisches Handwerkszeug. Das Live
Online Training versetzt sie in die Lage, Online Marketing im Unternehmen strate-
gisch einzusetzen und selbstandig aufzubauen.

Die Lehrgangsinhalte umfassen 9 Themengebiete:
Einflihrung und Online-Marketing-Grundlagen

Web Usability und Mobile Marketing
Social Media, Facebook Ads und Newsletter
Google AdWords/Google AdSense

SEQ OnPage/Darstellung in den Suchergebnissen und SEQ OffPage /
Linkbuilding

E-Commerce, Affiliate Marketing, Online-Werbung

Webcontrolling: Google Analytics | Google Webmaster Tools/ weitere
Analyse-Tools

Abschlussveranstaltung, Evaluation

Projektarbeit

in denen unter anderem folgende Inhalte besprochen werden:

Online Marketing Uberblick

Online Marketing Strategie und Ziele

Internet und der Marketing Mix

Online Werbung

Suchmaschinenoptimierung

Suchmaschinenmarketing mit Google Ads

E Mail Marketing inkl. rechtlicher Rahmenbedingungen
Mobile Marketing Umfang der
Affiliate Marketing Ausbildung
Social Media Marketing

Content Marketing

Vertriebsoptimierung (Landing Page, Usability)
Conversion Tracking und Optimierung

Termine

Unterrichtszeit

Kennzahlen im Online Marketing Anmeldeschluss
Web Analytics: Google Analytics und weitere Tools
B2B Online Marketing mit Inbound Marketing und Lead Generierung Preis

Der Lehrgang richtet sich an Fach- und Flihrungskréfte aus den Bereichen
Marketing, Vertrieb, PR und Personal/HR

IHK-Zertifikat

80 Unterrichtsstunden

Dienstag, 14. Madrz 2023 bis Donnerstag, 25. Mai 2023 oder
Dienstag, 21. November 2023 bis Donnerstag, 8. Februar 2024

Dienstags und donnerstags von 18:00 bis 21:15 Uhr

Mérz: 28.02.2023
November: 07.11.2023

1.963,50 € inkl. Abschlusstest
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lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Umfang der
Ausbildung

Termin
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Praxisnah vermittelt der Dozent die Grundlagen der Betriebswirtschaft.
Teilnehmer erkennen betriebswirtschaftliche Zusammenhdnge im Unternehmen
und koénnen gezielt auf andere Abteilungen eingehen und den Workflow verbes-
sern.

Der Lehrgang erstreckt sich Uber zwdlf Abende a 4 Unterrichtseinheiten und
findet berufsbegleitend jeweils einmal pro Woche statt.

Der Lehrgang umfasst 50 Unterrichtseinheiten und endet mit einem Test.

Gegenstand und Abgrenzung der Betriebswirtschaft/Rahmenbedingungen |
Unternehmensfiihrung (Management) | Finanzwirtschaft/Rechnungswesen |
Personalwirtschaft | Materialwirtschaft | Produktionswirtschaft | Absatzwirt-
schaft/Marketing | Beschaffungsmarkt | Absatzmarkt

Existenzgriinder, Quereinsteiger, Nichtkaufleute, Meister, Techniker, Ingenieure

IHK-Zertifikat

50 Unterrichtsstunden

Freitag, 24. Marz 2023 bis Freitag, 21. Juli 2023
17:00 Uhr bis 20:15 Uhr
11.03.2023

IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

985,00 € zzgl. 50,00 € Abschlusstest

ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Um die digitale Transformation und die Entwicklung neuer digitaler Produkte, Services und
Geschaftsmodelle vorantreiben zu kénnen, brauchen Unternehmen Expertinnen und Experten.

Digitale Innovations- und Produktmanager/innen (IHK) verfiigen tiber das Know-how, die Instru-

mente und die Fiihrungskompetenzen, um genau das zu leisten.

Ihr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Umfang der
Ausbildung
Termin
Unterrichtszeit

Anmeldeschluss

Preis

Digitale Innovations- und Produktmanager/innen (IHK) agieren als Impulsge-
ber/innen und Entwicklungscoaches.

Sie kdnnen zur Steigerung von Effizienz und Ergebnis beitragen, die Entwick-
lung digitaler Geschaftsmodelle, Services und Produkte initiieren und steuern,
die Veranderungsbereitschaft und Agilitat in Organisation und Prozessen for-
dern sowie die Digitalisierung zielgerichtet vorantreiben

Fit fur die Digitalisierung

Agile Entwicklung digitaler Produkte und Services
Entwicklung von Prototypen und Markteinfiihrung
Entwicklung digitaler Geschaftsmodelle

Organisation, Flihrung und Management digitaler Projekte
Selbstlernphase und IHK-Abschlusstest

Der Lehrgang richtet sich an Fach- und Flihrungskrafte, Projektverantwortliche
und Berater/innen aller Unternehmensbereiche, die Initiative und Fiihrung bei
der Gestaltung digitaler Innovationen und Produkte in ihrem Verantwortungs-
umfeld Gbernehmen wollen.

IHK-Zertifikat

76 Unterrichtsstunden, zzgl. 12 Unterrichtsstunden modul-
begleitendes Selbstlernstudium

Freitag, 24. Mdrz 2023 bis Freitag, 21. Juli 2023 oder
Donnerstag, 12. Oktober 2023 bis Freitag, 8. Dezember 2023

Montags und dienstags von 14:00 bis 18:00 Uhr oder
dienstags und mittwochs von 09:00 bis 13:00 Uhr

Mérz: 16.03.2023
Oktober: 28.09.2023

1.990,00 € inkl. Abschlusstest
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lhr Nutzen

Inhalt

ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Der Zertifikatslehrgang qualifiziert (kiinftige) Datenschutzbeauftragte, um den
Datenschutz nach Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und EU-Datenschutz-
Grundverordnung (EU-DSGVO) in inrem Unternehmen professionell zu gestalten.
Erfolgreiche Lehrgangsteilnehmer kdnnen die fiir inr jeweiliges Unternehmen
relevanten Datenschutzfragen und Fragen der IT-Sicherheit erkennen und L&sun-
gen herbeifiihren.

Lehrgangsteilnehmer verfligen am Ende der Weiterbildung tiber die notwendigen
rechtlichen, technischen und organisatorischen Kenntnisse (Fachkunde) eines
Datenschutzbeauftragten nach BDSG und EU-DSGVO, um:

die Anforderungen des Datenschutzes eigenverantwortlich und wirksam
umzusetzen

als Datenschutzbeauftragter arbeitsfahig zu sein

die Ergebnisse einer Fallstudie auf die Anwendung in der betrieblichen Praxis
zu Ubertragen

Teil 1 - Grundlagen des Datenschutzes (ca. 9 Unterrichtsstunden)

Daten und personenbezogene Daten | Schutzrechte | Der betriebliche Daten-
schutzbeauftragte | Datenschutz und Datensicherheit | Aufsichtsbehdrden

Teil 2 - Datenschutzrecht (ca. 14 Unterrichtsstunden)

EU-Datenschutz-Grundverordnung und Bundesdatenschutzgesetz | Rechts-
situation und Kernaufgaben | Rechtslage fur ,Betroffene” | Folgen von Daten-
schutzverstoBen | Verarbeitungsverzeichnis | Datenschutz-Folgenabschatzung

Teil 3 Organisation von Datenschutz und Datensicherheit
(ca. 14 Unterrichtsstunden)

Die Datenschutz-Begehung | Erstellung eines Datenschutzkonzepts | Verar-
beitungserfassung | Datenschutz-Folgenabschdtzung | Datenschutzrichtlinien
und -konzepte | Zusammenarbeit mit Aufsichtsbehdrden

Teil 4 - IT-Sicherheit und technisch-organisatorischer Datenschutz
(ca. 14 Unterrichtsstunden)

Schnittstellen zwischen Datenschutzbeauftragtem und IT | [T-Basiskomponenten |
Interne und externe Dienste | Authentifizierungsverfahren/Verschliisselungsprin-
zipien | Cloud Computing | Neue Arbeitsformen | Datenschutzmanagement-
Systeme (DSMS)

Teil 5 - Praxishinweise fiir den Start als Datenschutzbeauftragter
(ca. 4 Unterrichtsstunden)

ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Zielgruppe

Abschluss

Umfang der
Ausbildung

Termine

Unterrichtszeit

Anmeldeschluss

Preis

Der Online-Kurs ist branchenlbergreifend konzipiert. Es richtet sich sowohl an
Personen in kleinen und mittleren Unternehmen (KMU), wie auch an Mitarbeiter
in GroBunternehmen. Angesprochen sind insbesondere zukiinftige oder bereits
bestellte betriebliche und externe Datenschutzbeauftragte, Mitarbeiter aus Wirt-
schaft und Non-Profit-Organisationen, Unternehmensmitarbeiter (Fach- und
Fuhrungskréfte), Betriebsrate sowie verantwortliche Fiihrungskrafte.

IHK-Zertifikat

57 Unterrichtsstunden

Montag, 27. Madrz 2023 bis Montag,19. Juni 2023 oder
Montag, 18. September bis Mittwoch, 6. Dezember 2023

Montags und mittwochs von 18:00 bis 20:30 Uhr

Marz: 31.03.2023
September: 04.09.2023

1.606,50 € inkl. Abschlusstest
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ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Wasserstoff eréffnet der Wirtschaft Wege, um ihre Klimaschutzziele erreichen und sich von den
Nachteilen fossiler Energietrdger befreien zu kénnen. Mit dem Ausbau von Wasserstofftechnolo-
gien und ihrem Einsatz in der Praxis geht es daher um entscheidende Wettbewerbsvorteile und
die Sicherung der Zukunftsfahigkeit.

lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Umfang der
Ausbildung

Termin
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Preis

Teilnehmende lernen, wie sie die Potenziale und Einsatzmdglichkeiten von
Wasserstofftechnologien fiir ihre Unternehmen analysieren, die Gefahren und
Risiken im Umgang mit Wasserstoff kompetent beurteilen und vorschrifts-
gemaB mit ihnen umgehen und die Realisierung von Wasserstoffprojekten
technisch steuern.

Unternehmen erweitern ihren Handlungsspielraum im Zuge der Energiewen-
de, konnen neue Vorteile im Wettbewerb generieren und steigern somit ihre
Zukunftsfahigkeit.

Einflihrung

Wasserstoff - Handhabung
Wasserstofftechnologien - Anwendungen
Rahmenbedingungen

Fir alle Fach- und Flihrungskréafte, die das Potenzial des Energietrdgers Wasser-
stoff fir ihr Unternehmen ausloten und erste Realisierungsschritte vorantreiben
wollen, insbesondere in den Bereichen Mobilitit/Logistik, Produktion und Ener-

gie(versorgung), Klimabilanz

IHK-Zertifikat

72 Unterrichtsstunden, zzgl. 12 Unterrichtsstunden modul-
begleitendes Selbstlernstudium

Montag, 17. April bis Donnerstag, 13. Juli 2023
Montags und donnerstags von 15:30 bis 18:15 Uhr
21.03.2023

2.490,00 € inkl. Abschlusstest

ZERTIFIKATSLEHRGANGE

lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Umfang der
Ausbildung

Termin

Unterrichtszeit

Anmeldeschluss

Preis

Die Teilnehmer erhalten in diesem Live Online Training einen Uberblick zu den
Grundlagen der Immobilienwirtschaft. Die Maklertatigkeit und Hausverwaltung
stehen dabei im Mittelpunkt.

Insbesondere Quereinsteigern in der Immobilienbranche vermittelt der Kurs das
notwendige Grundwissen. Der Kurs bietet eine gute Grundlage zum Einstieg in
die Fortbildung zum/zur Gepriiften Immobilienfachwirt/in (IHK).

Verwaltung

Einflihrung in die Immobilienwirtschaft | Vermietung von Wohnimmobilien |
Bewirtschaftung von Mietwohnungsimmobilien | Betriebskosten und Ab-
rechnungen | Vermietung und Bewirtschaftung von Gewerbeimmobilien |
Wohnungseigentumsverwaltung | Grundstticksverkehr | Kommunikation und
Konfliktmanagement

Maklertatigkeit

Rechtliche Rahmenbedingungen fiir Immobilienmakler | Basisgrundlagen fir
Immobilienmakler | Praktische Maklertatigkeit | Wirtschaftliche und rechtliche
Immobiliengrundlagen | Finanzierung und Steuern | Marketing und Vertrieb

Angehende Gepr. Immobilienfachwirte (IHK), Quereinsteiger in die Immobilien-
branche, an Grundlagen der Immobilienwirtschaft interessierte Teilnehmende

|IHK-Zertifikat

Hinweis zum IHK-Zertifikat: Das IHK-Zertifikat ist nicht einem &ffentlich-recht-
lichen Zeugnis gleichzusetzen und stellt keine Personen-Zertifizierung dar.

60 Unterrichtsstunden

Montag, 15. Mai 2023 bis Mittwoch, 5. Juli 2023 oder
Montag, 13. November 2023 bis Mittwoch, 17. Januar 2024

Montags und mittwochs von 18:00 bis 21:15 Uhr

Mai: 28.04..2023
November: 30.10.2023

1.094,80 € inkl. Abschlusstest
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lhr Nutzen

Inhalt

ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Die immer weiter voranschreitende Automatisierung im produzierenden Gewerbe
beeinflusst auch die Ausbildungsordnungen und Rahmenlehrpléne in der beruf-
lichen Ausbildung, die Arbeitspldtze fir junge Fachkrafte und den Arbeitsalltag
fur Berufserfahrene.

In der beruflichen Ausbildung werden fachspezifische Themen, wie z.B. die Imple-
mentierung von Speicherprogrammierbaren Steuerungen (SPS) auf Grundlagen-
basis vermittelt. Die Anforderungen an zukiinftige Fachkréfte sind jedoch weitaus
hoher und kénnen aufgrund der geforderten Tiefe nicht mehr alleine durch die
Wissensvermittler in der Ausbildung weitergegeben werden.

Aber auch bereits Berufstatige stehen in diesem Zusammenhang vor groBen
Herausforderungen, da das notwendige Know-How aufwendig und meist
zusatzlich in Eigenrecherche erworben werden muss.

Das Kompetenzzentrum 4.0 der IHK zu Coburg hat in Kooperation mit mehreren
ansassigen Unternehmen, sowie der Staatlichen Berufsschule | Coburg eine
spezifische und praxisnahe Fachqualifikation entwickelt, um dieser Problematik
entgegen zu treten.

In der Qualifikation kdnnen Fachkrafte und Auszubildende ab dem dritten Lehr-
jahr praxisnahes und relevantes Fachwissen z.B. in der Anwendung von RFID und
vielem mehr erwerben. Durch die gemeinsame Konzeption mit den Unternehmen
kénnen die vermittelten Fertigkeiten direkt in den beruflichen Alltag integriert
werden.

Eine sinnvolle Investition fiir jedes Unternehmen, das die Spezialisten von Mor-
gen schon heute fordern mochte!

Standardsensorik: Funktionsprinzip, Aufbau von Sensoren, KenngréBen und
Parameter, Einsatzgebiete, Sensorkalibrierung | Ultraschall-Sensoren | Optische
Sensoren | Sensoren flir mechanische MessgréBen, Temperatur und Fluide

Fachgerechter Sensoreinsatz: Korrekte Anwendung von Datenblattern |
Die richtige Sensorauswahl | Fehlererkennung und Fehlerkorrektur

Bildverarbeitung: Optik und Licht - Bildverarbeitung, Kameratechnik, Schnitt-
stellen | AnschlieBen | Recap | Zubehor [ System

RFID: Datentriger | Schreib-Lesekopfe (HF € LF) | Auswerteeinheiten

Networking & Smart Sensors: Funktionsweise von Sensoren in der digitalen
Transformation I 10-Link

Smart Sensors & Safety: Signalverarbeitung | Maschinensicherheit |
Safety-Komponenten

ZERTIFIKATSLEHRGANGE 73

Voraus- Grundlagenkenntnisse der Automatisierungstechnik

setzungen Sicherer Umgang mit dem PC

Zielgruppe Fachkrafte, die in relevanten Tatigkeitsfeldern arbeiten | Auszubildende der
Elektro-Ausbildungsberufe im dritten Lehrjahr, wie beispielsweise Elektroniker
flir Betriebstechnik, Elektroniker Automatisierungstechnik, Mechatroniker

Abschluss IHK-Zertifikat

Umfang der 64 Unterrichtsstunden inkl. Abschlusstest
Ausbildung
Termine Mai 2023

Unterrichtszeit  Montag bis Freitag, 08:30 bis 16:30 Uhr
Anmeldeschluss auf Anfrage

Ort IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

Preis 1.800,00 € inkl. USt.
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lhr Nutzen

Inhalt

ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Die immer weiter voranschreitende Automatisierung im produzierenden Gewerbe
beeinflusst auch die Ausbildungsordnungen und Rahmenlehrpléne in der beruf-
lichen Ausbildung, die Arbeitspldtze fir junge Fachkrafte und den Arbeitsalltag
fur Berufserfahrene.

In der beruflichen Ausbildung werden fachspezifische Themen, wie z.B. die Imple-
mentierung von Speicherprogrammierbaren Steuerungen (SPS) auf Grundlagen-
basis vermittelt. Die Anforderungen an zukiinftige Fachkréfte sind jedoch weitaus
hoher und kénnen aufgrund der geforderten Tiefe nicht mehr alleine durch die
Wissensvermittler in der Ausbildung weitergegeben werden.

Aber auch bereits Berufstatige stehen in diesem Zusammenhang vor groBen
Herausforderungen, da das notwendige Know-How aufwendig und meist
zusatzlich in Eigenrecherche erworben werden muss.

Das Kompetenzzentrum 4.0 der IHK zu Coburg hat in Kooperation mit mehreren
ansassigen Unternehmen, sowie der Staatlichen Berufsschule | Coburg eine
spezifische und praxisnahe Fachqualifikation entwickelt, um dieser Problematik
entgegen zu treten.

In der Qualifikation kdnnen Fachkrafte und Auszubildende ab dem dritten Lehr-
jahr praxisnahes und relevantes Fachwissen z.B. in der Anwendung von RFID und
vielem mehr erwerben. Durch die gemeinsame Konzeption mit den Unternehmen
kénnen die vermittelten Fertigkeiten direkt in den beruflichen Alltag integriert
werden.

Eine sinnvolle Investition fiir jedes Unternehmen, das die Spezialisten von Mor-
gen schon heute fordern mochte!

Grundlagen Simatic S7-1500 und TIA-Portal: Einfihrung SIMATIC S7 |
Einflihrung TIA Portal | Industrie 4.0 - Driving the Digital Enterprise

Weiterfithrende Programmierung: Datentypen und Datenbausteine | Test- und
Diagnosefunktionen | Arbeiten mit dem SCL- Editor

Prozessvisualisierung mit Touch Panel TP700 und WinCC Advanced:
Visualisierungssysteme in der Automatisierungstechnik | Projektstruktur |
Erstellen eines Prozessleitsystems mit Simatic WinCC Advanced

Hochsprachenprogrammierung Strukturierter Text (ST/SCL) mit TIA-
Portal: Arbeiten mit dem SCL-Editor | Anpassen der SCL-Bedienoberfldche |
Erstellen von Anwenderprogrammen in SCL

Industrielle Kommunikation mit PROFIBUS/ PROFINET und Integrated
Safety: Feldbussysteme in der Automatisierungstechnik | Vernetzung bei
Industrial Ethernet, PROFINET und PROFIBUS | Buskonfiguration und Netzstruk-
tur bei PROFINET

Frequenzumrichter SINAMICS G120 am PROFINET mit Startdrive im TIA
Portal: Vorstellung der SIEMENS Frequenzumrichter SINAMICS G120 und S120 |
Inbetriebnahme und Parametrierung SINAMICS G120 mit Asynchronmotor in
Startdrive

Sensortechnik 10- Link und RFID mit SIMATIC S7-1500 und TIA Portal:
Intelligente Anbindung von Sensoren und Schaltgerédten | Inbetriebnahme

|0- Link am PROFINET mit ET200SP | RFID- Sensortechnologie

ZERTIFIKATSLEHRGANGE 75

Voraus- Grundlagenkenntnisse der Automatisierungstechnik
setzungen Grundlagenkenntnisse in den Bereichen elektrischer Schaltung

und Digitaltechnik
Sicherer Umgang mit dem PC

Zielgruppe Fachkréfte, die in relevanten Tatigkeitsfeldern arbeiten | Auszubildende der
Elektro-Ausbildungsberufe im dritten Lehrjahr, wie beispielsweise Elektroniker
fur Betriebstechnik, Elektroniker Automatisierungstechnik, Mechatroniker

Abschluss IHK-Zertifikat

Umfang der 96 Unterrichtsstunden inkl. Abschlusstest
Ausbildung
Termine voraussichtlich September [ November 2023

Unterrichtszeit  Montag bis Freitag, 08:30 bis 16:30 Uhr
Anmeldeschluss auf Anfrage

Ort Staatliche Berufsschule Coburg |,
Plattendcker 30, 96450 Coburg
Preis 2.170,00 € inkl. USt.



76

lhr Nutzen

Inhalt

ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Der E-Commerce-Sektor boomt weiterhin. Diese Entwicklung, die sowohl vom
technischen Fortschritt als auch von den steigenden Erwartungen der Kunden
gepragt ist, braucht solides und aktuelles Wissen.

MaBgeblich flir den dauerhaften Erfolg im Online-Handel sind dabei nicht nur
die Wahl der richtigen Plattform fiir den Vertrieb, sondern auch die Gestaltung
und das Marketing fir einen digitalen Shop. Besonderes Wissen ist auch im
rechtlichen Bereich unabdingbar. Fehler bei der Umsetzung kénnen zu Abmah-
nungen und zu hohen finanziellen Belastungen fiir den Inhaber flihren. Zusatz-
lich muss das Front-End und der Transport der Waren zum Kunden gestaltet
werden. Das Retourenmanagement und die Back-Office-Umgebung sollten
ebenfalls effizienzoptimiert sein.

Der Zertifikatslehrgang bietet einen Uberblick tiber alle Bereiche, in denen einfe
E-Commerce Manager/in wirksam werden kann. Er vermittelt in kompakter Form
das Know-how, um einen eigenen Online-Shop verkaufswirksam zu gestalten
und einen Shop in bereits bestehende Vertriebskanale optimal zu integrieren.

1. Grundlagen E-Commerce — Akteure und Rahmenbedingungen
Einflihrung, begriffliche Orientierungen, Beispiele | Rahmenbedingungen,
Geschaftsmodelle, betriebswirtschaftliche Grundlagen | Akteure bzw. Enabler des
E-Commerce | Online-Vertriebskanile | Recht: Einfiihrung, Abmahnungen

2. Online-Shop - Anforderungen und Ausgestaltungen
Entscheidungskriterien | Shopsysteme, Anbieter, Funktionalitdten, Ausgestaltung |
Gutesiegel/ Zertifizierung | Zahlungssysteme | Inkasso und Forderungsmanage-
ment | Recht: Impressum, Warenangebot und Bestellvorgang, Widerrufsrecht,
AGB, internationaler B2C-Online-Handel

3. Online-Marketing - E-Commerce Kommunikation im Mix
Suchmaschinen-Marketing und -Optimierung | Social-Media-Grundlagen | Regi-
onales Internetmarketing | Rich-Media-Grundlagen | E-Mail-Marketing/Newslet-
ter | Multi-Channel-Marketing | Affiliate-Marketing | Recht: Preissuchmaschinen,
Datenschutz

ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Weiterer
Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Umfang der
Ausbildung

Termine

Unterrichtszeit

Anmeldeschluss

Preis

4. Web-Controlling — Optimierungswege fiir den Online-Handel
Grundlagen Web-Controlling | Kampagnenmanagement | Salesfunnel-Analysen,
Targeting | Datenanalyse, -interpretation, -export | Qualitative Verfahren, Testing-
Verfahren | Recht: Webtracking-Tools, Personenbeziehbarkeit von IP-Adressen

5. Logistik/Fulfillment - effiziente Warenwirtschaft und Retouren
Kommunikation | Paketgestaltung | Nachbetreuung | Kundenbindung CRM/ Kon-
fliktmanagement/Beschwerdemanagement | Warenwirtschaftssysteme (WWS)/
FulfillmentSoftware/Schnittstellen | Logistik, Retourenmanagement | Rechtliche
Aspekte von Logistik/Fulfillment

Das Online-Training richtet sich sowohl an Einsteiger als auch an Teilnehmer
mit ersten Erfahrungen im E-Commerce Bereich. Angesprochen sind insbeson-
dere Unternehmenseigner und -inhaber, Assistenten, Marketing- und Vertriebs-
mitarbeiter, IT-Mitarbeiter, Verantwortliche fiir den Online-Auftritt, Dienstleister
und Agenturen.

IHK-Zertifikat

80 Unterrichtsstunden

Donnerstag, 20. April 2023 bis Donnerstag, 27. Juli 2023 oder
Donnerstag, 31. August 2023 bis Donnerstag, 7. Dezember 2023
Weitere Termine auf Anfrage

Dienstags und donnerstags von 18:00 bis 20:30 Uhr

April: 06.04.2023
August: 17.08.2023

1.904,00 € inkl. Abschlusstest
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ZERTIFIKATSLEHRGANGE ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Das 2023 in Kraft tretende Sorgfaltspflichtengesetz nimmt Unternehmen in die Pflicht, sowohl Zielgruppe
im eigenen Geschéftsbereich als auch in der Lieferkette mehr Verantwortung flir Menschen-

rechts- und Umweltrisiken zu Gbernehmen. Wie diese Anforderungen zum Nutzen aller umzu-

setzen sind, ist Inhalt dieser Qualifizierung.

lhr Nutzen Die Absolventinnen und Absolventen kénnen Abschluss

die Lieferketten ihrer Unternehmen analysieren

konkrete MaBnahmen ableiten, wie Nachhaltigkeitsstandards entlang der
Wertschopfungskette angewendet und umgesetzt werden konnen

ein ganzheitliches Nachhaltigkeitsmanagement im Unternehmen initiieren

Unternehmen

reduzieren Risiken sowohl fir Mensch und Umwelt, als auch fiir das Unterneh-
men selbst und gewinnen Ansehen bei Kunden, Finanzpartnern und Politik

sichern ihre Zukunftsfahigkeit

Inhalt Modul 1 - Unternehmerische Sorgfaltspflichten und nachhaltige Liefer-
und Wertschopfungsketten

Die Anforderungen verstehen | Erwartungen der (internationalen) Politik |
Chancen fir die Unternehmen erkennen

Modul 2 - Menschenrechtliche und umweltbezogene Sorgfalt im eigenen
Unternehmen und in der Lieferkette praktisch angehen

Methoden und Initiativen, die Unterstlitzung schaffen | Prozessmapping des
eigenen Unternehmens | kontinuierliches Risikomanagement initiieren bzw.
weiterentwickeln | Beschwerdemechanismen und Umgang mit betroffenen
Rechteinhaberinnen/-inhabern | Priventionsstrategien | Dokumentation,
Monitoring, Berichtswesen und Kommunikation

Modul 3 - Integration ins Unternehmen: Individuelle Praxisanwendung Umfang der

Praxisprojekt zur Umsetzung/Verbesserung der Sorgfaltspflichten im eigenen AL

Unternehmen | RegelmaBiger moderierter Erfahrungsaustausch | Hirden Termine
identifizieren, Lsungsansatze entwickeln | Individueller Fahrplan fiir MaBnah-

men- und Handlungsschritte Unterrichtszeit

Anmeldeschluss

Preis
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Fir Entscheiderinnen und Entscheider aus Unternehmen ALLER Branchen und
GroBen, die tber eine eigene Liefer- und Wertschopfungskette verfligen, insbe-
sondere der Bereiche Einkauf/Beschaffung, Qualititsmanagement, Personal und
Unternehmensstrategie sowie Umwelt- und Nachhaltigkeitsbeauftragte.

IHK-Zertifikat

38 Unterrichtsstunden, zzgl. 28 Unterrichtsstunden modul-
begleitendes Selbstlernstudium

Mittwoch, 10. Mai 2023 bis Freitag, 11. August 2023 oder
Mittwoch, 6. September 2023 bis Freitag, 8. Dezember 2023

auf Anfrage

April: 06.04.2023
August: 17.08.2023

2.190,00 € inkl. Abschlusstest
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lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Umfang der
Ausbildung

Termin
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Im IHK-Zertifikatslehrgang kdnnen Mitarbeiter in der Gastronomie, Hotellerie,
im Weinhandel und der Tourismuswirtschaft ihr Weinwissen in Theorie und
Praxis berufsbegleitend erweitern. Praktisch, informativ und kompakt werden
die Belange der modernen Gastronomie im Umgang mit Wein behandelt. Der/
Die Assistent/in Sommelier (IHK) verfiigt Gber ein breites Wissen rund um die
Welt der Weine und anderer alkoholischer Getranke sowie tber eine versierte
Verkostungstechnik.

Der Lehrgang umfasst 50 Unterrichtseinheiten und endet mit einem Abschluss-
test.

Basiswissen - Wein

Rebsortenkunde, klassische Rebsorten in Deutschland
Einflihrung Weinbau und Kellerwirtschaft

Sensorik fir die Praxis

Weinfehlererkennung

Harmonie von Speise und Wein

Einblick in die internationale Weinwelt

Herstellung von speziellen Weinstilen und Spirituosen,
mit dazugehdrigen Verkostungsbeispielen

Exkursion zu einem renommierten Weingut

Mitarbeiter der Gastronomie, Hotellerie, des Feinkost- und Weinhandels und der
Tourismuswirtschaft, die nach ihrer Ausbildung ihre Weinkompetenz erweitern
wollen, Berufsquereinsteiger, Genussinteressierte, Unternehmer, die vor einer
Neugrliindung mit dem Hintergrund Gastronomie, Weinhandel oder Feinkost-
handel stehen.

IHK-Zertifikat

56 Unterrichtseinheiten inkl. Abschlusstest

Montag, 22. Mai 2023 bis Freitag, 26. Mai 2023
09:00 bis 17:30 Uhr
08.05.2023

IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

980,00 € zzgl. 150,00 € Abschlusstest

ZERTIFIKATSLEHRGANGE

lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Umfang der
Ausbildung

Termine

Unterrichtszeit

Anmeldeschluss

Ort

Preis

Dieser Lehrgang vermittelt den Teilnehmern einschldgige Kenntnisse bzw.
vervollstandigt die Kenntnisse in der Lohn- und Gehaltsbuchhaltung.

Der Unterricht findet berufsbegleitend zweimal wochentlich am Abend und
vereinzelt am Samstag statt. Der zeitliche Umfang inkl. vier Tests betrdgt 162
Unterrichtseinheiten.

Abrechnungsgrundlagen:
Gesetzliche Grundlagen | Arbeitsvertragswesen | Durchfiihrung von
Abrechnungen

Lohnsteuer:
Berechnung der Lohnsteuer | Lohnsteuerabzug | Pauschalierung der Lohnsteuer |
Sonderprobleme

Sozialversicherung:

Einflihrung | Versicherungspflicht, -freiheit | Meldepflicht | Beitragsberechnung |
Entgeltfortzahlung | Betriebsprifung | Mutterschutzgesetz | Leistung der Kran-
kenversicherung | Sozialgerichtsverfahren | Sonderthemen: Altersteilzeit, Kurzar-
beit, Lohnpfandung, Betriebsverfassungsgesetz, Aufnahme und Beendigung von
Arbeitsverhaltnissen

Mitarbeiter in der Lohn- und Gehaltsbuchhaltung und im Rechnungswesen

IHK-Zertifikat

162 Unterrichtsstunden

Dienstag, 26. September 2023 bis Marz 2024

Dienstags und donnerstags 18:30 Uhr bis 21:15 Uhr oder
samstags 8:00 Uhr bis 13:00 Uhr

01.09.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

1.045,00 € inkl. Abschlusstest
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ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Die Bau- und Immobilienwirtschaft wird bestimmt durch eine Vielzahl von Projekten. Basis fir
den wirtschaftlichen Erfolg bilden Kenntnisse der Branche und Know-how im Projektmanage-
ment. Im Mittelpunkt stehen dabei Kosten-, Termin- und Qualitdtsmanagement.

lhr Nutzen

Inhalt

Als Projektmanager/in fiir Immobilien (IHK) kennen Sie sich mit der Prozess-
organisation, dem Baugenehmigungsrecht, der Objektfinanzierung und Aus-
schreibungsprozessen aus.

Ziel des Kurses ist, dass Sie diese Themen der Bau- und Immobilienwirtschaft
aktiv selbst anwenden konnen:

das klassische Projektentwicklergeschaft

das o6ffentliche Baurecht

die objektbezogene Wirtschaftlichkeits- und Rentabilitdtsberechnung

das private Baurecht (Vertragsbeziehungen zwischen Auftraggeber und

Auftragnehmer)

die Instrumente des Kosten-, Termin- und Qualitdtsmanagements

Methoden des Bauprojektmanagements (Ausgangsidee, Machbarkeitsstudie,
Risiken)

Stadt- und Raumplanungskonzepte (Grundzlge des 6ffentlichen Baurechts)
Objektfinanzierung und Wirtschaftlichkeitsberechnungen, Ausschreibungen,
Submissionen, Vertragsbedingungen und Vertragsstérungen beim Immo-
bilienbau

Abnahme und Abrechnung von Bauleistungen

ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Zielgruppe

Abschluss

Umfang der
Ausbildung

Termine

Unterrichtszeit

Anmeldeschluss

Preis

83

Akteure in der Immobilienbranche, die eine weitere Spezialisierung in der Pro-
jektentwicklung anstreben: Bauherrenvertreter, Bautrdger, Projektentwickler,
Immobilienmakler, Immobilienverwalter, Architekten, Investoren, Mitarbeiter aus
Immobilienunternehmen und alle, die sich Wissen zum erfolgreichen Abwickeln
von Immobilienprojekten aneignen méchten

IHK-Zertifikat

Hinweis zum IHK-Zertifikat: Das IHK-Zertifikat ist nicht einem 6ffentlich-recht-
lichen Zeugnis gleichzusetzen und stellt keine Personen-Zertifizierung dar.

Sachkundenachweis nach §15b MaBV und §34c GewO

Fiir Immobilienmakler/innen und Immobilienverwalter/innen gilt die Weiterbil-
dungspflicht. Dabei sind 20 Zeitstunden innerhalb von drei Jahren nachzuwei-
sen. Mit Abschluss des Lehrgangs erflllen Sie die Anforderungen und kénnen so
Ihren Sachkundenachweis erbringen.

50 Unterrichtsstunden

Montag, 5. Juni 2023 bis Mittwoch, 5. Juli 2023 oder
Montag, 9. Oktober 2023 bis Mittwoch, 29. November 2023

Montags und mittwochs von 08:30 bis 12:45 Uhr oder
montags und mittwochs von 17:45 bis 20:45 Uhr

Juni: 22.05.2023
Oktober: 25.09.2023

1.249,50 € inkl. Abschlusstest
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ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Der An- und Verkauf bzw. die An- und Vermietung von Immobilien ist kein Geschaft des tdg-
lichen Lebens. Kauf und Verkauf, Miete, als auch Vermittlung und Bewertung von Immobilien
sind komplexe Vorgdnge, die neben Erfahrung ein hohes MaB an Flexibilitdt und Fachwissen
verlangen. Nach erfolgreichem Abschluss dieses Lehrgangs sind Sie in der Lage, kompetent und
erfolgreich als Immobilienmakler tatig zu sein und ein Maklerbiiro zu eréffnen.

lhr Nutzen

Inhalt

Den Teilnehmern werden detailliert die Grundlagen der Maklertatigkeit fiir
Immobilien dargelegt und Mdglichkeiten aufgezeigt, derartige Aufgaben selbst
zu Ubernehmen, bis hin zum Aufbau eines eigenen Maklerbiros.

Grundlagen der Maklertatigkeit

Berufsauslbungsvoraussetzungen, Regelung des § 34c GewO und der MaBV |
Aufgabenbereiche des Maklers | Prinzipien des Maklergeschéfts | Auftragsakqui-
sition | Das Exposé (Print, online) | Maklerauftritt im Internet und Inseraten |
Vertragsvermittlung und Vertragsvorbereitung | Rechtsgrundlagen der Makler-
tatigkeit: Die Maklerprovision, Vereinbarungsgrenzen bei Vertragsformularen,
Alleinauftragsformulare, der qualifizierte Alleinauftrag, Verwirkung des Provisi-
onsanspruches, Besonderheiten der Wohnungsvermittlung

Grundlagen des Wohnraummietrechts
Wohnraum- und Geschaftsraummietvertrag | Mietpreisanpassung | Betriebskos-
tenverordnung | Beendigung und Abwicklung von Mietverhaltnissen

Grundlagen des Wohnungseigentumsrechts

Rechtliche Grundlagen | Rechte und Pflichten der Wohnungseigentlimer und
des Verwalters | Wohnungseigentimerversammlung | Rechtliche Besonderhei-
ten | Wirtschaftsplan, Jahresabrechnung

Grundlagen der Fiihrung eines Unternehmens am Beispiel eines Maklerbiiros
Flihrung eines Immobilienmaklerunternehmens | Controlling | Steuern bei Im-
mobilien | Marketing und Werbung

ZERTIFIKATSLEHRGANGE 85

Zielgruppe Alle, die sich als Immobilienmakler selbststandig machen méchten oder bereits
selbststdndig sind und ihre Fachkenntnisse vertiefen mochten. Insbesondere flr
Quereinsteiger aus Versicherungen, Bausparkassen, Banken, Architekten, Bau-
trdger mit Trend zum Vertrieb aber auch absolute Branchenneulinge.

Abschluss IHK-Zertifikat

Umfang der 50 Unterrichtsstunden inkl. Abschlusstest
Ausbildung

Termine Montag, 12. Juni bis Samstag, 17. Juni 2023
Test: Montag, 19. Juni 2023

Unterrichtszeit  08:30 bis 16:30 Uhr
Anmeldeschluss  15.05.2023

Ort IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

Preis 1.300,00 € zzgl. 50,00 € Abschlusstest
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ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Daten sind die Basis der Digitalisierung. In nahezu allen Branchen sind Fachleute gefragt, die
dieses ,Kapital” heben und gezielt nutzen kénnen, um Arbeits- sowie Geschaftsprozesse effizien-
ter und innovativer zu gestalten und die Wertschépfung weiterzuentwickeln.

lhr Nutzen

Inhalt

Data Analysts (IHK) konnen

das Potenzial der Datennutzung zur Optimierung von Arbeits- und Geschafts-
prozessen praxisorientiert analysieren

datengestitzte Entscheidungen z. B. in Produktion, Marketing oder Logistik
fordern

zur Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit beitragen
unternehmensspezifische Datenprojekte konzipieren und umsetzen

ihre beruflichen Perspektiven innovativ verbessern

Grundlagen der Data Analytics — der ETL-Prozess

Aufgaben und Funktion der Data Analytics, visuelle Analytics-Werkzeuge nut-
zen, Datenprozesse organisieren und dokumentieren

Visuelle Analyse und Reporting — Bl-Tools

Aufgaben und Funktionen visueller Analysen und Reportings kennenlernen, Bl-
Tools sicher nutzen, Inhalte und Daten effizient und verstandlich visualisieren

Data Analytics fiir Fortgeschrittene — Machine Learning, Workflow Control

Mit Datenbanken souverén arbeiten, maschinelles Lernen und seine Potenziale
verstehen, Datenmodelle fiir maschinelles Lernen entwickeln, Methoden fir das
Workflow Control anwenden

Datenprojekte — bewerten, planen, umsetzen

Planung und Kommunikation von Datenprojekten, Projektparameter und -ziele
transparent vermitteln, agile Methoden flir mehr Projekteffizienz

ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Weiterer
Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Umfang der
Ausbildung
Termine
Unterrichtszeit

Anmeldeschluss

Preis

Praxistraining

Data Analytics im (eigenen) beruflichen Kontext anwenden, Informationsquellen
fur die Weiterentwicklung und Verbesserungspotenziale durch Datenanalytik
erkennen und deren Ausschépfung anstoBen

Abschlusstest

Kurzprasentation eines (eigenen) Data Analytics-Projekts sowie Diskussion und
Abschlussgesprach (insg. ca. 50 Min). Es kénnen Kleingruppen mit mehreren
Teilnehmenden gebildet werden.

Der Lehrgang richtet sich an Fachkrafte aller Branchen, die tiber ein Grundver-
stdndnis von Daten und Datenverarbeitung verfligen. Programmierkenntnisse
sind nicht erforderlich, erste Erfahrungen im Umgang mit Daten z. B. in Tabel-
lenkalkulationsprogrammen wie MS-Excel sollten jedoch vorhanden sein.

IHK-Zertifikat

57 Unterrichtsstunden, zzgl. 13 Unterrichtsstunden modul-
begleitendes Selbstlernstudium

Dienstag, 29. August 2023 bis Freitag, 8. Dezember 2023 oder
Dienstag, 5. September 2023 bis Donnerstag, 14. Dezember 2023

Donnerstags von 18:00 bis 21:00 Uhr oder
donnerstags von 14:00 bis 17:00 Uhr

August: 09.08.2023
September: 16.08.2023

2.090,00 € inkl. Abschlusstest
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lhr Nutzen

Inhalt

ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Digitalisierung und Industrie 4.0 sind in aller Munde. Haufig wird jedoch Zielgruppe
Ubersehen, dass die wirksame Umsetzung dieser technischen Konzepte optimale
organisatorische Abldufe voraussetzt. Doch gerade daran mangelt es meist. Und
mehr noch: Oft ist noch nicht einmal das Betriebsgeschehen so transparent,
dass OptimierungsmaBnahmen im Sinne von Lean Production eingesetzt wer-
den kdnnen. Hier muss zunachst die Basis durch eine systematische Datener-
mittlung und -auswertung geschaffen werden. Erst dann lassen sich Engpésse,
Schwachstellen und Verschwendungen identifizieren, bewerten und durch

geeignete Methoden die Verbesserungspotenziale erschlieBen.

Abschluss

Analyse und Gestaltung von Prozessen

REFA-Methoden in der digitalisierten Arbeitswelt | Das REFA-Arbeitssystem -
Leistungseinheit und Prozessbaustein | Arbeitsaufgaben und Prozesse - Gliede-
rung und Darstellung | Prozessorientierte Arbeitsorganisation | Lean Production -
Methoden und Konzepte | Arbeitsdatenmanagement - Grundlagen, Methoden,
Ablauf- und Zeitarten

Ermittlung und Anwendung von Prozessdaten

Grundlagen der Arbeitsgestaltung | Arbeitssystemgestaltung | Leistungsgrad-
beurteilung | REFA-Zeitstudie (Durchfiihrung und Auswertung) | Verteilzeit-
ermittlung | Multimomentaufnahme | Arbeitsdatenermittiung (bei Gruppen-
und Mehrstellenorganisation) | Riistzeit (Ermittlung und Minimierung)
Vergleichen und Schatzen | Ermittlung von Planzeitbausteinen | Systeme
vorbestimmter Zeiten | Nutzung von Arbeitsdaten fiir die Kostenkalkulation |
Grundlagen der Entgeltgestaltung, Arbeitsbewertung, Leistungsbeurteilung

Praktisches Methodentraining

Fir einen besonderen Lerneffekt sorgt das abschlieBende Methodentraining mit
einem durchgéngigen Fallbeispiel. Zu entwickeln ist eine effektive arbeitsorgani-
satorische Losung fiir die Montage eines neuen Produktes anhand eines Bausat-
zes. Hierbei sind entsprechend der Aufgabenstellung geeignete REFA-Methoden
auszuwahlen und anzuwenden. Im Vordergrund stehen das Erkennen und Auf-
decken von Méglichkeiten zum Verbessern und Gestalten von Prozessen, ent-
sprechend Uberzeugende Begriindungen sowie informative und anschauliche
Prasentationen der Ergebnisse in selbst zu gestaltender Gruppenarbeit.

Umfang der
Ausbildung

Termine

Unterrichtszeit

Anmeldeschluss

Ort

Preis

ZERTIFIKATSLEHRGANGE
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Fach- und Flihrungskrafte, Handwerks- und Industriemeister, Techniker, Hoch-
schulabsolventen, Betriebsrate, Mitarbeiter aus Arbeitsvorbereitung, Industrial
Engineering, Produktions- und Fertigungsplanung und -steuerung,

Urkunde REFA-Grundschein Arbeitsorganisation

160 Unterrichtsstunden

Freitag, 22. September 2023 bis Mittwoch, 24. Januar 2024
Freitags von 17:30 Uhr bis 20:45 Uhr oder

samstags von 08:00 Uhr bis 13:00 Uhr

08.09.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

3.040,00 € inkl. Abschlusstest
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ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Als verantwortliche Fiihrungskraft oder Mitarbeiter/in im Qualitdtsmanagement lhres Unterneh-
mens missen Sie den Aufbau und die Struktur der 1ISO 9001:2015 kennen und wirksam umset-
zen. Fir alle am Unternehmen interessierte Parteien (z. B. Mitarbeiter/innen, Kunden, Lieferanten,
etc.) ist das Managementsystem nach der ISO 9001:2015 ein Indikator fir unternehmerische
Kompetenz sowie ein Stabilisator, um sich am stdndig wandelnden Markt zu behaupten.

Dieser Fachlehrgang vermittelt Ihnen notwendiges Wissen und Werkzeuge. Anhand von praxis-
bezogenen Ubungen erarbeiten Sie unter fachlicher Anleitung die Vorgehensweisen und Grund-
lagen flr Neuaufbau, Optimierung, Pflege und kontinuierlicher Weiterentwicklung des QMS nach
der DIN IS0 9001:2015, individuell zugeschnitten auf Ihr Unternehmen.

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Umfang der
Ausbildung

Termine

Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

Allgemeines zur DIN ISO 9001:2015 | Aufbau und Zertifizierung eines QM-
Systems nach DIN ISO 9001:2015 | Die 10 Norm-Bereiche - (High Level
Structure) und die einzelnen Forderungen | Einfiihrung eines Qualitdtsmana-
gementsystems im Unternehmen | Prozessorientierte Qualitdtsmanagement-
systeme | QM-Dokumentation/dokumentierte Information | Methoden und
Techniken zur Prozessverbesserung | Qualitatskosten und -informationen |
Managementbewertung und ihre Forderungen und Inhalte | Qualitats-,
Zertifizierungs- und internes Audit | Der/die Auditor/in | Kommunikation,
Gesprachsfiihrung, Motivation

Alle Mitarbeiter, welche ihre Kenntnisse und Fahigkeiten im Bereich QMB [ QMA
erweitern mochten

RKW-Zertifikat

Der Lehrgang geht Uber 3x2 Tage und schlieBt mit einer Priifung ab.

Teil 1 - Montag 16. Oktober und Dienstag 17. Oktober 2023
Teil 2 - Montag 13. November und Dienstag 14. November 2023
Teil 3 - Montag 11. Dezember und Dienstag 12. Dezember 2023

09:00 Uhr bis 16:30 Uhr
02.10.2023

IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

3.210,00 € (3x2 Tage inkl. Priifung)
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INFORMATIONEN FORDERPROGRAMME

INQA-Coaching

Ab 2023 unterstiitzt das Férderprogramm ,INQA-Coaching” kleine und mittlere Unternehmen
bei Verdnderungsprozessen im Zusammenhang mit der digitalen Transformation und bei der
Umsetzung einer modernen und mitarbeiterorientierten Personalarbeit.

In Zeiten des immer offensichtlicher werdenden Arbeitskraftemangels und der zunehmenden
Digitalisierung in Unternehmen wird sich der Wettbewerb um qualifizierte Mitarbeitende weiter
verscharfen. Qualifizierte und motivierte Mitarbeitende zu finden und zu binden, ist heute und
in Zukunft daher ein zentraler Schliissel fiir den Unternehmenserfolg.

Vor diesem Hintergrund unterstitzt das Férderprogramm ,INQA-Coaching” des Bundesministe-
riums fiir Arbeit und Soziales kleinere und mittlere Unternehmen (KMU) dabei, ein zukunfts- und
mitarbeiterorientiertes Personalmanagement umzusetzen. Die bayerischen Erstberatungsstellen
des Programms bieten KMU dazu eine kostenlose Erstberatung an. Im Rahmen der Erstberatung
wird die Forderfahigkeit des Unternehmens gepriift, der Beratungsbedarf fiir das angedachte
Vorhaben ermittelt und ein sogenannter Beratungsscheck ausgegeben. Nach Erhalt eines solchen
Beratungsschecks kann die Begleitung des Verdnderungsprojektes durch einen externen und flr
das Forderprogramm INQA-Coaching autorisierten Prozessberater finanziell geférdert werden.
Die Forderung betrdgt dabei 80 % und ist auf maximal 12 Beratertage zu je 1.200 Euro netto
begrenzt.

Die Prozessberatungen, bei denen die beteiligten Mitarbeitenden aktiv eingebunden werden,
finden direkt vor Ort in den Unternehmen oder digital statt. Die autorisierten Prozessberater
steuern den Prozess, leiten die einzelnen Prozessphasen und unterstiitzen den Dialog zwischen
Geschéftsleitung und Beschaftigten. Durch dieses Vorgehen stellt das Férderprogramm sicher,
dass die erarbeiteten unternehmensindividuellen Konzepte und Losungen gemeinschaftlich
getragen und nachhaltige Veranderungen angestoBen und umgesetzt werden.

lhre Ansprechpartnerin:
Doris Kohler

Leiterin Weiterbildung

T 09561 7426-23
doris.koehler@coburg.ihk.de

INFORMATIONEN ZU DEN SEMINAREN 93

In unseren Seminaren erhalten Teilnehmer kompakte Informationen zu gezielten Frage-
stellungen. Kenntnisse auf einem speziellen Sachgebiet werden aufgefrischt, erweitert
oder vertieft, das erlernte Wissen ist schnell in der taglichen Arbeit einzusetzen.

Ziel unserer Seminare:

Vorhandenes Praxiswissen auf den neuesten Stand bringen (z. B. Arbeitsrechtsreihe)

Besondere Fachkompetenz in einem beruflichen Aufgabenbereich trainieren
(z. B. Sekretdrinnen-Arbeitskreis)

Grundlegende Basisqualifikationen gewinnen bzw. den Einstieg in ein Themengebiet finden
(z. B. Preisverhandlungen sicher fiihren)

Unsere Seminare haben einen Umfang von einem halben Tag bis zu 2 Tagen.
Am Ende des Seminartages erhalt der Teilnehmer eine Teilnahmebescheinigung.

Die im Jahr 2023 stattfindenden Seminare finden Sie auf den folgenden Seiten.
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Seite
18.  Mi ERFOLGREICH FUHREN! Mitarbeitergesprache fiihren - Modul 5 159
19. Do ERFOLGREICH FUHREN! Mitarbeitergesprache fiihren - Modul 5 159
23. Mo ERFOLGREICH FUHREN! Die eigene Fiihrungspersonlichkeit — Modul 1 155
24. Di  ERFOLGREICH FUHREN! Die eigene Fiihrungspersonlichkeit - Modul 1 155
30. Mo Mit Auszubildenden verstandlich und zielfiihrend kommunizieren 101
Seite
2. Do Verwaltung und Vermietung von Wohnungen 171
6. Mo Grundlagenkurs MS Excel 2016 / 365 124
8.  Mi Grundlagenkurs MS Excel 2016 / 365 124
Die Weinsensorik — Weingenuss mit allen Sinnen 115
9. Do Die Weinsensorik - Weingenuss mit allen Sinnen 115
10. Fr  Arbeiten Sie effektiver, nicht harter 116
13. Mo MS Excel 2016 / 365: Arbeiten mit Arbeitsmappen und -bl4ttern 125
15.  Mi ERFOLGREICH FUHREN! Konfliktmanagement — Modul 6 160
16. Do ERFOLGREICH FUHREN! Konfliktmanagement — Modul 6 160
17.  Fr  Resilienz-Training - Druck und Belastung standhalten 117
23. Do Vertrags- und Haftungsrecht beim Verbrauchsgiiterkauf 172
24,  Fr Ladies Special: Hol das Beste aus Dir raus! 161
27. Mo Ausbilder FIT: Arbeitsorganisation und Zeitmanagement 102
28. Di  ERFOLGREICH FUHREN! Rollen einer Fiihrungskraft — Modul 2 156
Seite
6. Mo MS Office 2016 / 365 kompakt - Grundlagenkurs 126
8. Mi MS Office 2016 / 365 kompakt - Grundlagenkurs 126
9. Do Pressemitteilungen erfolgreich texten 141
10.  Fr  Wie erreiche ich was ich erreichen will? Schliissel zum Erfolg 162
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13. Mo MS Office 2016 / 365 kompakt - Grundlagenkurs 126
15 Mi MS Office 2016 / 365 kompakt - Grundlagenkurs 126
16. Do Auftragsdatenverarbeitung nach der EU-DSGVO 173
17.  Fr Kniipfen und pflegen Sie hilfreiche Beziehungen 163
20. Mo Grundkurs MS Outlook 2016 / 365 127
21.  Di Interaktives Gesundheitsseminar 118
Verkaufstraining fiir den Verkaufsinnendienst 144
Professioneller Umgang mit Kundenbeschwerden und Regressforderungen 174

Facebook, Instagram, LinkedIn & Co. optimal einsetzen 202

22.  Mi Grundkurs MS Outlook 2016 / 365 127
Praxisforum: Reisekosten- und Bewirtungsrecht 2023 176
Maklerrecht fiir Praktiker 175

24.  Fr  Lieferverzug - und nun? 145
27. Mo Feedback und Kritikgespréche mit Auszubildenden erfolgreich fiihren 103
Word-Bausteine: Die vier Essentials in MS Word 2016 / 365 128

28. Di  Das 1x 1 der Rhetorik und Argumentation 142
ERFOLGREICH FUHREN! Zeitmanagement fiir Fiihrungskrifte — Modul 3 157
Dokumentationspflichten aus der EU-DSGVO 178

29. Mi Word-Bausteine: Die vier Essentials in MS Word 2016 / 365 128
Kunden kaufen lassen statt verkaufen - den Bedarf des Kunden erkennen und nutzen 146

Seite

13. Do Grundlagenseminar Betriebskostenabrechnung 179
18. Di Interaktiver Gesundheitsworkshop - spannende Entspannung - Resilienz 119
20. Do Bilanzen lesen, interpretieren und kommunizieren 180
Gewerbliches Mietrecht 181

21.  Fr  Arbeiten Sie effektiver, nicht harter 116
24.  Di  Auszubildende situativ fiihren und motivieren 104
Vertrags- und Haftungsrecht fiir Unternehmen 182
Wohneigentumsrecht 183
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25. Di  ERFOLGREICH FUHREN! Grundlegende Fiihrungsaufgaben und -instrumente — Modul 4 158
Menschenkenntnis lernen - besser mit sich und anderen umgehen 164
26.  Mi  ERFOLGREICH FUHREN! Grundlegende Fiihrungsaufgaben und -instrumente — Modul 4 158
Was Sie liber das Verkaufen nie gelernt haben 147
27. Do Anforderungen der EU-DSGVO an die Informationssicherheit/IT-Sicherheit 184
Seite
2. Di  Preiserhdhung abwehren - Preissenkungen vorbereiten 112
3. Mi Preiserhdhung abwehren - Preissenkungen vorbereiten 112
4. Do Videoiiberwachung 185
8. Mo MS Word 2016 / 365 - Erstellen von Serienbriefen 129
Selbstreflektion im Hinblick auf den Umgang mit schwierigen Kunden 148

Richtiger Umgang mit Einkaufs- und Verkaufsbedingungen im
unternehmerischen Geschéaftsverkehr 186
10. Mi  MS Word 2016 / 365 - Erstellen von Serienbriefen 129
Kunden gewinnen am Telefon - Einfach und sicher zum Entscheider durchkommen 149
12.  Fr  Préasentation und Rhetorik fiir die miindliche Abschlusspriifung 1
Resilienz Training - Druck und Belastung standhalten 117
15. Mo MS Office 2016 / 365 kompakt - Aufbaukurs 130
Zeitmanagement - Die Organisation der eigenen Arbeit 165
Produkthaftung und Produktsicherheit 187
16. Di  ERFOLGREICH FUHREN! Mitarbeitergesprache fiihren - Modul 5 159
Aktuelle Entwicklungen im Datenschutz (Update) 188
Geschiaftliche Kontakte mit Linkedin und Xing aufbauen 203
17.  Mi  MS Office 2016 / 365 kompakt - Aufbaukurs 130
ERFOLGREICH FUHREN! Mitarbeitergespriche fiihren — Modul 5 159
Telefonieren - der Umgang mit schwierigen Gesprachspartnern 150
19.  Fr  Ladies Special: Souverdnes Auftreten im digitalen Zeitalter 166
22. Mo MS Office 2016 / 365 kompakt - Aufbaukurs 130
Mit Konflikten wahrend der Ausbildung gekonnt umgehen 105
23. Di  Bewegung als Schliisselreiz fiir Gesundheit — Spielwiese Arbeitsplatz 102
24.  Mi MS Office 2016 / 365 kompakt - Aufbaukurs 130
L6schen nach der EU-DSGVO 189
25. Do Schwierige Verkaufsverhandlungen erfolgreich fiihren 151

Update Mietrecht 2023 190
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20. Di Bedeutung bewusster Erndhrung - Super gut mit Super Food 121
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26. Mo Einfilihrungstage und Probezeit im Ausbildungsverhaltnis professionell gestalten 106
MS Word 2016 / 365: Formularbau in MS Word 113
29. Do Technik-Know-how fiir Kaufleute - praxisnah und ohne Formeln 114
30. Fr Technik-Know-how fiir Kaufleute - praxisnah und ohne Formeln 114
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Fir immer mehr Unternehmen ist die Investition in die Weiterbildung ihres eigenen Perso-
nals ein wichtiges Instrument, um in Zeiten des immer deutlicher spiirbaren demografischen
Wandels die Wettbewerbs- und Innovationsfahigkeit zu sichern.

Gut qualifizierte Mitarbeiter werden knapp. Arbeitgeber, die aussichtsreiche Mitarbeiter
gezielt zu Fach- und Flihrungskréaften weiterqualifizieren, kénnen diese besser an ihr Unter-
nehmen binden. Kluge Personalarbeit von heute halt wertvolles Know-how im Unternehmen
und baut dieses zielgerichtet weiter aus.

Verdnderungen im Unternehmen, durch die sich Aufgabenbereiche, Prozesse und Abldufe
oder Organisationsschnittstellen verdndern, gibt es fast taglich. Es lohnt sich in solchen
Fallen, maBgeschneiderte QualifizierungsmaBnahmen fiir die davon betroffenen Mitarbeiter
zu nutzen, denn durch geeignete Seminare, Schulungen oder Trainings

werden Umgewodhnungsphasen und damit zusammenhangende Reibungsverluste
reduziert,

wird das nétige Fachwissen effizient aktualisiert und das Leistungsniveau gleichmaBig
angehoben,

werden erforderliche neue Kompetenzen gebiindelt vermittelt und praxisbezogen trainiert.

Gerne entwickeln wir fir Sie ein exakt auf Ihr Unternehmen und seine Anforderungen
zugeschnittenes Seminar- oder Trainingskonzept. Je nach Umfang und Inhalt kénnen die
Trainings inhouse bei Ihnen oder in unseren Schulungsrdaumen durchgefiihrt werden. Ihre
IHK-Weiterbildung bietet Ihnen fiir nahezu alle wichtigen Unternehmensbereiche und
Qualifizierungsaufgaben einen groBen Pool renommierter, praxiserfahrener Referenten
und Trainer.

Sprechen Sie mit uns, welchen Bedarf Sie in lhrem Unternehmen fiir
mafBgeschneiderte berufliche WeiterbildungsmaBBnahmen haben.

Wir erstellen lhnen gerne ein attraktives Angebot!

lhre Ansprechpartnerin:

Doris Kohler

Leiterin Weiterbildung
T09561 7426-23
doris.koehler@coburg.ihk.de
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Sind Missverstdndnisse vorprogrammiert? Gerade in der Kommunikation mit Jugendlichen
kommt es darauf an, klare, unmissverstandliche Anweisungen zu geben und Aussagen zu treffen.
Unterschiedliche Sichtweisen und Wahrnehmungen fiihren hdufig zu Missverstandnissen und
Konflikten.

lhr Nutzen Die Teilnehmer reflektieren ihr bisheriges Kommunikationsverhalten, erlernen
die Grundlagen erfolgreicher Kommunikation und kénnen ihre Erkenntnisse
umgehend in der Praxis anwenden. lhre klare Kommunikation verhilft ihnen zu
einem noch erfolgreicheren Umgang mit ihren Auszubildenden.

Inhalt Was bedeutet Kommunikation mit Auszubildenden | Wieso meine Wahrneh-

mung den Unterschied macht | Kommunikation in der praktischen Anwendung:
AHA-Erlebnisse sichtbar - splrbar - erlebbar | Erfolgskriterien zielgerichteter
Kommunikation | So verstenen meine Azubis, was ich Ihnen sage | Praxisfille
und Ubungen

Zielgruppe Ausbilder und Ausbildungsbeauftragte

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termin Montag, 30. Januar 2023
Unterrichtszeit  08:30 Uhr bis 16:30 Uhr
Anmeldeschluss 16.01.2023

Ort IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

Preis 220,00 €
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Sie sind in Ihrem Unternehmen bzw. in Ihrer Abteilung fiir die Ausbildung lhrer Azubis verant-
wortlich und haben zudem noch viele andere, ausbildungsfremde Aufgaben zu erledigen. Die
Vielzahl Ihrer Aufgaben zwingt sie stdndig dazu zu entscheiden, was sie erledigen und was liegen
bleiben soll. Dabei sind Ihre Aufgaben genauso wichtig, die das Anleiten und Ausbilden.

lhr Nutzen Die Teilnehmer lernen die Techniken und Methoden effizienten Zeitmanage-
ments kennen und anwenden. Sie kennen zeitsparende Ausbildungsmethoden,
kénnen ihre Arbeitstage erfolgreich planen und erhalten mehr Zeit fir die
wesentlichen Aufgaben.

Inhalt Bedeutung von Zielen | Prioritdten richtig setzen | Aufgaben und Zeiten richtig
planen | Umgang mit Zeitfressern | Einsatz zeitsparender Ausbildungsmethoden |
Richtig Delegieren | Individueller Transfer in den eigenen Arbeitsalltag

Zielgruppe Nebenberufliche Ausbilder und Ausbildungsbeauftragte

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termin Montag, 27. Februar 2023
Unterrichtszeit  08:30 Uhr bis 16:30 Uhr
Anmeldeschluss  20.02.2023

Ort IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

Preis 220,00 €
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Als Ausbilder und Ausbildungsbeauftragte geben sie Ihren Auszubildenden téglich Riickmeldung
uber ihre Leistungen und ihr Verhalten. Diese Gesprache dienen dazu, dem Auszubildenden stan-
dig seinen Entwicklungsstand zu spiegeln und ihn entsprechend zu Fordern und zu Fordern.

lhr Nutzen Die Teilnehmer kennen die Grundlagen des Feedbacks und fiihren ihre Feed-
back- und Kritikgesprache in der Art, dass der Auszubildende sich stets eigen-
motiviert weiterentwickelt.

Inhalt Grundlagen des Feedbacks | Der Rahmen fiir die Gesprachsfiihrung | Struktur
des Feedbackgespraches | Fragen im Feedbackgesprach | Die Sichtweise des
Auszubildenden | Vereinbarungen zur Weiterentwicklung schlieBen

Zielgruppe Ausbilder und Ausbildungsbeauftragte in gewerblich-technischen und
kaufmdnnischen Berufen

Abschluss IHK-Teilnahmebestdtigung

Termin Montag, 27. Marz 2023
Unterrichtszeit  08:30 Uhr bis 16:30 Uhr
Anmeldeschluss  20.03.2023

Ort IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg
Preis 220,00 €
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Die Flihrung von Auszubildenden hat sich in den letzten Jahren stark verdndert. Zusatzliche
Anforderungen, vor allem auch in der Personlichkeitsentwicklung der Auszubildenden, missen
von Ausbildern bewdltigt werden. Dabei ist es ebenso wichtig einen Rahmen vorzugeben, der
den Auszubildenden als Leitlinie dient, wie auch innerhalb dieses Rahmens die Auszubildenden
situativ und individuell zu fiihren.

lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termin
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

Die Teilnehmer kennen die Besonderheiten bei der Flihrung von Auszubilden-
den und die entsprechenden Fiihrungsmdglichkeiten. Sie kénnen situativ den
richtigen Flhrungsstil einsetzen und tragen somit zur persénlichen Weiterent-
wicklung und Eigenmotivation der Auszubildenden bei.

Lust und Neugierde wecken durch den Einsatz moderner Ausbildungsmethoden |
Die Besonderheiten bei der Flihrung mit Auszubildenden und der Umgang damit |
Der ,richtige” Flihrungsstil - die ,richtige” Methode | Auszubildende motivieren
und die Leistungsbereitschaft férdern | Kommunikation als Fiihrungsinstrument |
Entwicklung der Persdnlichkeit von Auszubildenden durch die Férderung von
Schlisselqualifikationen

Ausbilder und Ausbildungsbeauftragte

IHK-Teilnahmebescheinigung

Montag, 24. April 2023
08:30 Uhr bis 16:30 Uhr
17.04.2023

IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €
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Sowohl in Ausbildungsgruppen als auch zwischen Auszubildenden und Ausbildern kommt es
immer wieder zu Spannungen und Konflikten. Ihre Aufgabe als Ausbildungspersonal ist es einer-
seits, mit Konflikten souverdn umzugehen als auch ihren Auszubildenden Methoden an die Hand
zu geben, wie diese selbst mit Konflikten erfolgreich umgehen kdnnen.

Ihr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termin
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

Die Teilnehmer erkennen friihzeitig Konfliktsituationen und wissen diese
entsprechend einzuordnen. Sie verfligen tiber verschiedene Techniken zur Kon-
fliktlésung und gehen souverdn und I6sungsorientiert mit Konflikten um.

Das Friihwarnsystem: Konflikte erkennen, verstehen und einordnen | Typi-

sche Verhaltensweisen von Konfliktgegnern | Techniken zur Konfliktlésung |
Verhaltensregeln | Aktives Zuhdren und Seiten-wechsel | Die Ich-Zustédnde und
ihre Starkung (Transaktionsanalyse) | Die Win-Win-Strategie | Konfliktgespréche
gezielt vorbereiten | Konflikte zwischen mir und anderen kldren

Ausbilder und Ausbildungsbeauftragte in gewerblich-technischen und
kaufmannischen Berufen

IHK-Teilnahmebescheinigung

Montag, 22. Mai 2023
08:30 Uhr bis 16:30 Uhr
15.05.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €



106

SEMINARE

Mit dem Eintritt als Auszubildende ins Berufsleben vollzieht sich fiir Jugendliche ein gravierender
Wandel in ihrem Leben. Um diesen Wandel méglichst reibungsfrei und effizient zu unterstiitzen
ist es von Bedeutung, wie die ersten Tage und die Probezeit im Unternehmen ablaufen. Zusitz-
lich dient die Probezeit den Verantwortlichen im Unternehmen dazu, eine eventuell unpassende
Einstellungsentscheidung zu korrigieren.

lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termin
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

Die Teilnehmer kennen die Rahmenbedingungen fir die ersten Tage und die
Probezeit im Unternehmen. Sie konnen die Einflihrung und die Probezeit so ge-
stalten, dass ein reibungsloser Ubergang vom Schul- ins Berufsleben stattfinden
kann. Zudem erhalten sie die fiir die Weiterbeschaftigung nach der Probezeit
notwendigen Erkenntnisse wahrend der Probezeit.

Die neue Situation fiir Auszubildende | Vorbereitung auf das neue Ausbildungs-
jahr | Ziele fur die ersten Tage | Wichtige Themen flr die ersten Tage | Maglich-
keiten zur Kontrolle der Zielerreichung | Aufgaben und Ziele der Probezeit |
Adéquate Gestaltung der Probezeit

Ausbilder und Ausbildungsbeauftragte

IHK-Teilnahmebescheinigung

Montag, 26. Juni 2023
08:30 Uhr bis 16:30 Uhr
19.06.2023

IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

200,00 €
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Im Rahmen des Seminars wird den Teilnehmern erldutert, was besonders im Ausbildungsverhalt-
nis bezlglich Datenschutz und -sicherheit relevant ist und worauf Ausbilder im Einzelfall achten
sollten. Dabei werden auch Tipps zur pragmatischen Umsetzung im Unternehmen an die Hand
gegeben.

Ihr Nutzen Die Teilnehmer verschaffen sich in dem Seminar einen Uberblick, was im Rah-
men des Ausbildungsverhaltnisses gegentiber dem Auszubildenden, aber auch
bei der Verarbeitung von dessen Daten generell zu beachten ist, sind danach in
der Lage, die Risiken und Auswirkungen fur ihr Unternehmen abzuschatzen und
erkennen, ob und in welchem Bereich konkreter Handlungsbedarf besteht.

Inhalt personenbezogene Daten | Ausbildungsumfeld | Lernplattformen | Berichtshefte |
Léschung personenbezogener Daten | Nutzung sozialer Medien | Datenmini-
mierung | Informationspflichten | Erkldrungen von Auszubildenden | Schutz der
personenbezogenen Daten

Zielgruppe Ausbilder, Datenschutzbeauftragte, Datenschutzverantwortliche, Personal-
verantwortliche

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termin Dienstag, 4. Juli 2023
Unterrichtszeit  10:00 Uhr bis 13:00 Uhr
Anmeldeschluss  20.06.2023

Ort IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg
Preis 100,00 €
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Die Beurteilung von Auszubildenden ist nicht nur ein Instrument um Ihre Auszubildenden zu
Fordern und weiter zu entwickeln. Sie bildet auch die Grundlage der Ubernahmeentscheidung
und des Ausbildungszeugnisses.

lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termin
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

Die Teilnehmer kennen die Grundsatze von Beurteilungen. Sie wissen um die
haufigsten Fehler beim Beurteilen und kdnnen diese vermeiden. lhr Wissen ver-
wenden Sie um die Beurteilung in ihrem Unternehmen zu einem echten Forder-
und Entwicklungsinstrument flir die Auszubildenden zu machen.

Sinn, Inhalt und Ablauf des Beurteilungsgesprachs | Rdumliche und zeitliche
Gestaltung von Beurteilungsgesprachen | Beurteilen ist nicht verurteilen |
Grundsatze im Beurteilungsgesprach | Typische Beurteilungsfehler | Instru-
mente eines ganzheitlichen Beurteilungssystems | Beispiel eines ganzheitlichen
Beurteilungssystems

Ausbilder und Ausbildungsbeauftragte

IHK-Teilnahmebescheinigung

Montag, 25. September 2023
08:30 Uhr bis 16:30 Uhr
18.09.2023

IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €

SEMINARE

Das Lernen ist eine der vertraglichen Hauptpflichten fir ihre Auszubildenden. lhre Aufgabe ist es,
sie dabei entwicklungsgemaB zu unterstiitzen bzw. zu fordern.

Ihr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termin
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

Die Teilnehmer kennen die lerntheoretischen Grundlagen, kénnen ihre Aus-
zubildenden beim Lernen unterstiitzen und passen ihre Unterweisungen und
Lehrmethoden situationsgerecht an.

Grundsatzliches zum Thema Lernen | Lerntypen | Lernmethoden und -strategie |
Lehrmethoden und Unterweisungen anpassen

Ausbilder und Ausbildungsbeauftragte

IHK-Teilnahmebescheinigung

Montag, 16. Oktober 2023
08:30 Uhr bis 16:30 Uhr
09.10.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €
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SEMINARE

Teamarbeit und die dafiir notwendige Teamfahigkeit sind wichtige Aspekte ihrer Ausbildungs-

arbeit und dienen damit der Vorbereitung auf den Einsatz in Arbeitsteams nach der Ausbildung.
Damit Sie aus Ihrer Auszubildendengruppe ein echtes erfolgreiches Team formen kénnen, ist es
notwendig, die entsprechenden Hintergriinde gruppendynamischer Prozesse zu kennen und sie
mit entsprechenden Aufgaben und Ubungen zu trainieren und fiir die Auszubildenden sichtbar

zu machen.

lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termin
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

Die Teilnehmer erlernen die Grundlagen zur Gruppendynamik und erhalten
einen Uberblick tber erfolgversprechende Aufgaben und Ubungen sowie deren
Auswertung.

Theoretische Grundlagen zur Gruppendynamik | Phasen des Teambuildingpro-
zesses | Rollen in Teams | Aufgaben bzw. Ubungen zum erfolgreichen Team-
building I Steuerungsmaéglichkeiten im Teambuildingprozess | Auswertung der
Aufgaben und Ubungen | Umgang mit den gewonnen Erkenntnissen

Ausbilder und Ausbildungsbeauftragte

IHK-Teilnahmebescheinigung

Montag, 27. November 2023
08:30 Uhr bis 16:30 Uhr
20.11.2023

IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €

SEMINARE

Ihre miindliche Abschlusspriifung steht bevor und Sie suchen noch nach dem sicheren Auftritt?
Sie suchen nach Méglichkeiten, Ihre miindliche Priifung stark und aussagekraftig zu gestalten
und Ihr Thema Uberzeugend zu prasentieren? Hier erhalten Sie das notwendige Werkzeug.

Ihr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termine

Unterrichtszeit

Anmeldeschluss

Ort

Preis

Sie treten sicher auf und wirken authentisch. Durch eine interessant gestaltete
Prasentation steigt Ihre Uberzeugungskraft. Durch positive Erlebnisse im Trai-
ning steigt Ihr Selbstbewusstsein fiir Ihre Prifung und Praxis. Bestens vorberei-
tet kdnnen Sie ruhig in die Prifung gehen.

Basics fiir die Prasentation | Den personlichen Auftritt und die Uberzeugungs-
kraft verbessern | Wie das Lampenfieber positiv nutzen? | Welche aktuellen
Prasentationsregeln sollen beachtet werden? | Mdglichkeit der Kurzprésentation
mit Feedback (Bitte Kurzprasentation von ca. 5 Min. auf Stick/PC mitbringen)

Auszubildende, die kurz vor der miindlichen Priifung stehen und deren Aufgabe
eine Prasentation vor dem Priifungsgremium ist

IHK-Teilnahmebescheinigung

Freitag, 12. Mai 2023 oder
Freitag, 8. Dezember 2023

08:30 Uhr bis 16:30 Uhr

Mai: 28.04.2023
Dezember: 24.11.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €



SEMINARE

Eine anspruchsvolle Zielsetzung von Fach- und Fiihrungskréaften im Einkauf besteht darin, fir
das eigene Unternehmen kostengiinstige Lieferantenquellen zu erschlieBen und im Zeitab-
lauf zu erhalten und zu sichern. Die Erhaltung und Sicherung kostenglinstiger Bezugsquellen
beinhaltet damit auch die Aufgabe drohende, ungerechtfertigte Preiserhdhungsforderungen
und Verschlechterungen der Einkaufskonditionen zu vermeiden. Hierzu benétigen Einkdufer in
Preisgesprachen oder wiederkehrenden Jahresgesprachen neben Verhandlungsgeschick und
der Beherrschung von Fragetechniken auch das kaufmannische Ristzeug zur Entwicklung von
Argumentationsketten, damit die Forderungen nach Preiserhhungen bzw. Verbesserungen

der Lieferkonditionen abgewehrt werden kdnnen. In diesem Seminar, einer beliebten Mischung
aus Preisanalyse und Verhandlungsfiihrung, besprechen die Teilnehmer mit einem langjahrig
erfahrenen Einkaufsexperten praxiserprobte Mdglichkeiten und Wege zur erfolgreichen Abwehr
von Preiserhdhungsforderungen und Gespréchslenkung bei Jahresgesprachen. Anhand von Fall-
beispielen und der gemeinsamen Diskussion mit dem Referenten erkennen die Teilnehmer den
situationsbezogen richtigen, sachlich gefiihrten und zum Erfolg fiihrenden Weg zur Sicherung
und Erhaltung von kostenglinstigen Lieferantenquellen.

lhr Nutzen Die Teilnehmer lernen auf der Basis von praxisorientierten Beispielen und Fall-
studien argumentativ Preiserhdhungsforderungen von Lieferanten abzuwehren.
Weiterhin erhalten die Teilnehmer konkrete Hinweise flir die Fehlervermeidung
bei jahrlichen Lieferantengespréachen.

Inhalt Einflhrung (incl. TCO) | Relevante Grundlagen der Preis- und Kostenstruktur-
analyse | Deckungsbeitragsrechnung ist sexy' fur Einkduferfinnen | Der professi-
onelle Umgang mit Preiserhéhungsforderungen seitens der Lieferanten | Preis-
senkungen - alles andere als unmdglich | Effektive Informationsquellen - live |
Verhandlungsfiihrung kurz und knackig

Zielgruppe Fach- oder Fiihrungskrafte im Einkauf, Personen, die im Rahmen von Verhand-
lungen Preiserhdhungsforderungen abwehren sowie im Rahmen von Jahresge-
sprachen Preise und weitere Vertragsmodalitdten mit Lieferanten festlegen

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termine Dienstag, 2. Mai und Mittwoch, 2. Mai 2023 oder
Donnerstag, 30. November und Freitag, 1. Dezember 2023

Unterrichtszeit  08:30 Uhr bis 16:30 Uhr

Anmeldeschluss  Mai: 17.04.2023
November: 15.11.2023

Ort Mai: IHK-Zentrum fiir Weiterbildung, SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg
November: Online-Training

Preis 590,00 €

SEMINARE

Das Tagesgeschaft wird allzu oft als Selbstverstandlichkeit und nicht sehr herausfordernd
betrachtet - ein groBer Irrtum! Operative Einkduferinnen sind viel mehr als bloBe ,Besteller': sie
sind auch Disponenten und ,Bestandsmanagerinnen'! Kurzfristige Terminanderungen, Reklama-
tionsbearbeitung und das Durchsetzen seiner Rechte bei Lieferverziigen sind nur einige Beispiele
fur Tatigkeiten, bei denen es gilt, nicht nur die Rechte sondern auch die Pflichten des eigenen
Unternehmens sehr gut zu kennen. Fir alle Tatigkeiten ist es wichtig, gut und angemessen
kommunizieren zu kdnnen: Setzen Sie sich im eigenen Unternehmen und gegendiber Lieferanten
durch! In einer Mischung von praxisnahem Wissen iber Bestandsmanagement, Tipps fiir (auch
internationale) Ausschreibungen und Anfragetitigkeiten, (dringend) notwendiges Rechtswissen
sowie vielfach bewahrten Gesprachstechniken erhalten operative Einkduferinnen das notwendi-
ge Know-how, um ihre anspruchsvolle Tatigkeit gekonnt wahrnehmen und Verbesserungen und
Erleichterungen in Abldufen initiieren zu kénnen. Abgerundet wird das Seminar durch Rollen-
spiele, Videoanalyse und Trainer-Feedback, damit das Gehdrte auch direkt gelibt und danach im
Arbeitsalltag angewendet werden kann.

lhr Nutzen Die Teilnehmer erhalten das umfassende Rustzeug, um die vielfaltigen Aufgaben
im operativen Einkauf und in der Disposition gekonnt und aufwandsarm wahr-
nehmen zu kdnnen.

Inhalt Wie operativer und strategischer Einkauf Hand in Hand arbeiten: Die Schnitt-
stellen | Bestande managen und Bedarfe ermitteln | Welche Einfllsse gibt es auf
die Bestandhohe? | Die Einkaufstatigkeiten im operativen Einkauf | Was steht im
Vertrag? | Das (Telefon)Gespréch mit dem Lieferanten im Tagesgeschéft

Zielgruppe Mitarbeiter des Einkaufs, Selbststandige

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termin Montag, 13. Juni und Dienstag, 14. Juni 2023 oder
Mittwoch, 4. Oktober und Donnerstag, 5. Oktober 2023

Unterrichtszeit  08:30 Uhr bis 16:30 Uhr

Anmeldeschluss  Juni: 30.05.2023
Oktober: 20.09.2023

Ort Juni: IHK-Zentrum fir Weiterbildung, SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg
Oktober: Online-Training
Preis 590,00 €



114

SEMINARE

Kaufleute insbesondere in den Bereichen Einkauf, Vertrieb und Controlling sollten auch tber

ein solides technisches Basiswissen in Bezug auf Materialien und Fertigungstechniken & Co.
verfligen. Hierzu benétigen Sie als Kaufmann bzw. Kauffrau grundlegende Kenntnisse u.a. Uber
technische Fachbegriffe, Werkstoffe, Fertigungsverfahren und Kostentreiber. Mit diesem Seminar
erhalten Sie einen systematischen und fundierten Einblick in géngigen Fragestellungen der
Werkstoffkunde sowie der Produktion. Sie erhéhen damit Ihre technische Fachkompetenz gegen-
tber lhren Zulieferern sowie den technischen Ansprechpartnern in Ihrem eigenen Unternehmen.
Viele Praxisbeispiele, Anschauungsmaterial und kurze Videos helfen bei der Vermittlung des
Technikwissens. Der Dozent zeigt auch immer wieder auf, wie das erworbene Technik-Know-how
in der (kaufmannischen) Praxis eingesetzt werden kann.

lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termine

Unterrichtszeit

Anmeldeschluss

Ort

Preis

Sie erwerben umfangreiches Verstandnis und Kenntnisse fertigungstechnischer
Zusammenhénge. Sie kdnnen Ihr Wissen in kaufmannischen Kontexten (z. B.
Einkauf oder Verkauf) direkt und konkret anwenden.

Einfihrung | Unerwartet hilfreich: die Normung | Gdngige technische Grund-
begriffe mit Praxisbeispielen | Werkstoffe und ihre Eigenschaften: Metalle,
Kunststoffe, Verbundwerkstoffe, Fertigungsverfahren, Kostentreiber, typische
QualitatssicherungsmaBnahmen und Konstruktionsprinzipien kdnnen im
Rahmen der zeitlichen Mdglichkeiten angesprochen werden | Mit vielen Praxis-
beispielen, Anschauungsmaterial zum Anfassen und Kurzvideos

Mitarbeiter in Einkauf, Vertrieb, Verkauf, Controlling oder Consulting mit
kaufmannischem Hintergrund, die sichtechnisches Grundwissen ber die
gangigen Fertigungstechniken und Uber zu bearbeitende technische Materialien
sowie gangige Fachbegriffe aneignen wollen

IHK-Teilnahmebescheinigung

Donnerstag, 29. Juni und Freitag, 30. Juni 2023 oder
Mittwoch, 6. Dezember und Freitag, 7. Dezember 2023

08:30 Uhr bis 16:30 Uhr

Juni: 15.06.2023
Dezember: 20.11.2023

Juni: IHK-Zentrum fir Weiterbildung, SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg
Dezember: Online-Training

590,00 €

SEMINARE

Ihr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termin
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

Einen Wein mit allen Sinnen systematisch und Schritt-flir-Schritt zu erfassen,
das ist das Hauptanliegen der Sensorik. Dabei wird auf die einzelnen Inhalts-
stoffe sowie deren komplexe sensorische Wirkungsweise aufeinander eingegan-
gen. Ihr Wunsch ist es, Wein von Grund auf zu verstehen? Und im Endprodukt
seinen faszinierenden Entstehungsprozess intensiv nachzuerleben? Wenn Sie
sich nicht langer der Meinung anderer anschlieBen, sondern gerne selber mitre-
den méchten, ist dieser methodisch-didaktisch hervorragend aufgebaute Kurs
genau das Richtige fir Sie. Denn er gibt Ihnen das Ristzeug, sich in der Welt
der Weine sicher zu bewegen - angeleitet von Ihren eigenen Sinneseindriicken.

Physiologie der Sinne

Grundlagen der Degustation und Entdecken der eigenen Geschmacks-
empfindlichkeit

Sensorische Erfassung von Weininhaltsstoffen und Aromen
Sensorische Beeinflussung durch weinbauliche und kellertechnische
MaBnahmen

Leitaromatik bei WeiB3- und Rotweinen

Analytische Weinbeschreibung und Weinbeurteilung

Erkennen von Weinfehlern

Mitarbeiter in Gastronomie und Handel, Winzer, Genussinteressierte, Semipro-
fessionals, Berufsquereinsteiger

IHK-Teilnahmebescheinigung

Mittwoch, 8. Februar und Donnerstag, 9. Februar 2023
09:00 Uhr bis 16:30 Uhr
20.01.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

195,00 €



SEMINARE

In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie effektiver und produktiver arbeiten kénnen, dabei Ihr
Arbeitspensum reduzieren und lhre Leistung steigern. Mit einem geringeren Arbeitsaufwand,
besserer Organisation, besserer Planung, besserem Selbst- und Zeitmanagement, klaren Zielen
und Prioritdten viel mehr erreichen. In unserer Gesellschaft, erleben wir immer wieder, dass die
Menschen harter und harter arbeiten und damit lediglich erreichen, dass sie sich immer weiter
von ihren eigentlichen Zielen entfernen. Manchmal macht es Sinn einen oder mehrere Gange
runterzuschalten um Ihr volles Potenzial zu entfalten, und das mit Leichtigkeit. Auf diese Weise
begegnen wir Kunden und Geschéaftspartnern viel entspannter und freundlicher. Natirlich
miissen Sie arbeiten, aber eben lange nicht so hart, wie Sie glauben. Haben Sie den Mut Dinge zu
andern. Schaffen Sie beruflich und personlich Zeit fiir das Wesentliche.

lhr Nutzen Dieses Seminar ist der erste Schritt weniger gestresst zu sein, effektiver zu
arbeiten und mehr Zeit fir die Ihnen wichtigen Dinge zu haben.

Inhalt IST & SOLL I Analyse individueller Zeitfallen und Herausforderungen | Analyse Ih-
rer Energiequellen | Persénliche Arbeitsmethodik | Besseres Selbst- und Zeitma-
nagement | Stressbewaltigung | Warum sind Entspannung und Entschleunigung
wichtig | Bessere Planung und Organisation allgemein | Bessere Organisation des
Schreibtisches, des Arbeitsbereiches und des Privatlebens | Systematische Mill-
abfuhr und Leistungssteigerung von jetzt an jedes Jahr | Wichtige Methoden
und Handwerkszeug | Prioritdten setzen in Verbindung mit der aktuellen
Tagesleistungskurve | Arbeitszeitpotenzialanalyse als persénliche Entlastungs-
strategie | Bewusster Umgang mit hrem wichtigsten Aktivposten - sich selbst

Zielgruppe Flhrungskrafte und Mitarbeiter die es werden wollen, alle die gestresst sind und
kurz vor dem Ausbrennen stehen, alle die Ihren Alltag wieder mit mehr Freude
und Leichtigkeit bewaltigen wollen

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termin Freitag, 10. Februar 2023 oder
Freitag, 21. April 2023

Unterrichtszeit  08:00 Uhr bis 12:00 Uhr

Anmeldeschluss  Februar: 27.01.2023
April: 05.04.2023

Ort IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

Preis 195,00 €

SEMINARE

Der Begriff der Resilienz stammt aus der Psychologie und beschreibt die ,seelische Widerstands-
kraft" einer Person, also die Fahigkeit, trotz widriger Lebensumstande die psychische Gesundheit
aufrechtzuerhalten oder zurlickzugewinnen. In der modernen Arbeitswelt bezieht sich Resilienz
auf die Widerstandsfahigkeit gegentiber Krisen oder Belastungen am Arbeitsplatz. Der Begriff
Resilienz findet heutzutage immer wieder Verwendung in Zusammenhang mit Burnout-Er-
krankungen. Dieses Seminar geht vom ganz GroBen zum ganz Kleinen. Wir beginnen mit den
Grundlagen und bauen dann Schritt fiir Schritt auf, um Sie resilienter, achtsamer, stressfreier,
entspannter, gliicklicher und Ihrem Umfeld gegendiber aufmerksamer zu machen. Sie lernen den
bewussteren Umgang mit lhren eigenen Kapazitdten, Proaktivitdt, Kommunikation von Erwar-
tungen und Bedirfnissen, Offenheit und Losungsorientierung.

Ihr Nutzen Sie werden nach dem Seminar bewusster, achtsamer und entspannter an Dinge
herangehen. Ihren Alltag und Ihr Umfeld so gestalten und im Griff haben, dass
Sie sich viel wohler fiihlen, Inr Umfeld viel besser an Ihre Bediirfnisse anpassen.

Inhalt Stress verstehen | Verschiedene Formen des Stresses | Auf Dich horen | Resilien-
ter werden | Stress und Dich selbst beherrschen | Deine Zeit und Dich selbst bes-
ser managen | Modelle und Techniken in der Praxis anwenden

Zielgruppe Alle die sich Uberfordert, gestresst, ausgebrannt, demotiviert, frustriert, mide
flihlen und wirklich etwas an sich und den Umstanden dndern wollen

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termin Freitag, 17. Februar 2023 oder
Freitag, 12. Mai 2023

Unterrichtszeit  08:00 Uhr bis 12:00 Uhr

Anmeldeschluss  Februar: 03.02.2023
Mai: 28.04.2023

Ort IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg
Preis 195,00 €



SEMINARE

Einblicke in eine praxisorientierte individuelle Gesundheitsférderung —
Geheimnisse lhrer Lebenskraft

Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels, einer massiven Zunahme sogenannter
Zivilisationserkrankungen, eines erhdhten Leistungsdrucks und wachsender psychosomatischer
Beschwerden wird ein aktives, individuelles Gesundheitsmanagement unter ganzheitlichen
Gesichtspunkten zunehmend erforderlich.

lhr Nutzen Dieses interaktive Gesundheitsseminar soll nicht nur informieren und aufklaren,
sondern auch durch seinen starken Praxisbezug sensibilisieren und zur nachhal-
tigen Umsetzung animieren.

Inhalt Begriffliche Abgrenzungen | Aktuelle Situation | Bewegung als Schliisselreiz fiir
Gesundheit, optimierte Ergonomie und verschiedene Bewegungskonzepte |
Bewusstes Erndhrungs- und Trinkverhalten | Vitalititsmanagement | Stress-
management | Entspannung, Regeneration und Erholung | Alternative Gesund-
heitskonzepte | Ausblick mit Losungsalternativen

Zielgruppe Gesundheitsbewusste Personen

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termin Dienstag, 21. Marz 2023 oder
Dienstag, 19. September 2023 oder
Dienstag, 12. Dezember 2023

Unterrichtszeit  08:30 Uhr bis 16:30 Uhr

Anmeldeschluss  Marz: 07.03.2023
September: 05.09.2023
Dezember: 30.11.2023

Ort IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

Preis 220,00 €

SEMINARE

Resilienz durch ein optimiertes Stressmanagement, Geheimnisse eines optimierten
Stressmanagements, sowie Regeneration und Erholung

Vor dem Hintergrund, einer massiven Zunahme sogenannter Zivilisationserkrankungen, erhdhtem
Leistungsdruck, weiter fortschreitender Digitalisierung und wachsender psychosomatischer
Beschwerden macht sich ein aktives individuelles Stressmanagement unter ganzheitlichen
Gesichtspunkten erforderlich.

lhr Nutzen Dieser interaktive Gesundheitsworkshop soll nicht nur informieren und auf-
klaren, sondern durch seinen starken Praxisbezug sensibilisieren und zur nach-
haltigen Umsetzung animieren.

Inhalt Schwerpunktthemen dieses Gesundheitsworkshops sind:
Reflexion des eigenen Stresserlebens | Begriffliche Abgrenzungen | Aktuelle
Situation | Stresstypen, Stressreaktion, Stressausloser | Ansatze der Stress-
bewiltigung | Beeinflussung der Stress-Entstehung | Stresskompetenzen
fur verbesserte Regeneration und Erholung anhand praktischer Beispiele |
Ausblick mit Losungsalternativen

Zielgruppe Gesundheitsbewusste Personen, Geschaftsfiihrer, Fiihrungskrafte,
BGM-Beauftragte, Personalleitung, Betriebsrat

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termine Dienstag, 18. April 2023 oder
Dienstag, 17. Oktober 2023

Unterrichtszeit  08:30 Uhr bis 16:30 Uhr

Anmeldeschluss Apri|:04_04_2023
Oktober: 02.10.2023

Ort IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg
Preis 220,00 €
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SEMINARE

Wichtigkeit von regelmiBiger, moderater Bewegung fiir den menschlichen Kdrper

Vor dem Hintergrund einer zunehmenden Bewegungsarmut, einseitiger Belastung und
Fehlhaltungen nimmt die Bedeutung regelmaBiger und zielgerichteter Bewegung zu.

lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termin

Unterrichtszeit

Anmeldeschluss

Ort

Preis

Dieses interaktive Gesundheitsseminar soll nicht nur informieren und aufklaren,
sondern auch durch seinen starken Praxisbezug sensibilisieren und zur nachhal-
tigen Umsetzung animieren.

Schwerpunktthemen dieses Gesundheitsseminares sind:

Bedeutung der Bewegung als Schlisselreiz fiir die Gesundheit | Erarbeitung
verschiedener Ubungskonzepte zur Sicherung der muskuléren Balance sowie
der Verbesserung motorischer Grundfertigkeiten | Ergonomie und Bewegung
am Arbeitsplatz | Riickenschule und alltagsintegrierte Fitness

Gesundheitsbewusste Personen

IHK-Teilnahmebescheinigung

Dienstag, 23. Mai 2023 oder
Dienstag, 14. November 2023

08:30 Uhr bis 16:30 Uhr

Mai: 09.05.2023
November: 30.10.2023

IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €

SEMINARE 121

Vor dem Hintergrund einer zunehmenden Fehlerndhrung, Junk/Fast-Food und der generellen
Verwirrung durch die heutige Medienlandschaft wird eine bewusste Erndhrung im Alltag immer
wichtiger.

Ihr Nutzen Dieses interaktive Erndhrungsseminar soll nicht nur informieren und aufklaren,
sondern auch durch seinen starken Praxisbezug sensibilisieren und zur nachhal-
tigen Umsetzung animieren.

Inhalt Schwerpunktthemen dieses Gesundheitsseminares sind:
Uberblick tiber verschiedene Erndhrungstheorien und -konzepte | Analyse
individueller Erndhrungsgewohnheiten | Individuelle Erndhrungspldne |
Implementierung gesunder Erndhrung in die jeweilige ,Tagesstruktur”

Zielgruppe Gesundheitsbewusste Personen

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termin Dienstag, 20. Juni 2023
Unterrichtszeit  08:30 Uhr bis 16:30 Uhr
Anmeldeschluss  06.06.2023

Ort IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg
Preis 220,00 €
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SEMINARE

Vor dem Hintergrund einer zunehmenden Fehlerndhrung, Fehlbelastungen, zunehmendem Stress
sowie steigenden korperlichen als auch psycho-sozio-emotionalen Belastungen und der generel-
len Verwirrung durch die heutige Medienlandschaft wird eine bewusstere Sicht auf die Chancen
und Mdglichkeiten alternativer Gesundheitskonzepte immer wichtiger.

lhr Nutzen Dieses interaktive Seminar soll nicht nur informieren und aufklaren, sondern
auch durch seinen starken Praxisbezug sensibilisieren und zur nachhaltigen
Umsetzung animieren.

Inhalt Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen Schulmedizin und Alternativ-
medizin | Austausch Uber Eigenerfahrungen | Kennenlernen verschiedener
Konzepte | Natur- und Krduterheilkunde | Westliche, indische und ferndstliche
Konzepte

Zielgruppe Gesundheitsbewusste Personen

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termine Dienstag, 25. Juli 2023

Unterrichtszeit  08:30 Uhr bis 16:30 Uhr
Anmeldeschluss 11.07.2023

Ort IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

Preis 220,00 €

SEMINARE

Einblicke in eine praxisorientierte individuelle und betriebliche Gesundheitsforderung

Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels, einer massiven Zunahme sogenannter
Zivilisationserkrankungen, eines erhdhten Leistungsdrucks und wachsender psychosomatischer
Beschwerden wird ein aktives individuelles Gesundheitsmanagement unter ganzheitlichen Ge-
sichtspunkten zunehmend erforderlich. Da gesunde, leistungsfahige und motivierte Mitarbeiter
das Fundament des Unternehmenserfolges darstellen, sichert die individuelle und betriebliche
Gesundheitsforderung die Produktivitdt und Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen.

lhr Nutzen Dieses interaktive Gesundheitsseminar soll nicht nur informieren und aufklaren,

sondern auch durch seinen starken Praxisbezug sensibilisieren und zur nachhal-
tigen Umsetzung animieren.

Inhalt Begriffliche Abgrenzungen
Aktuelle Situation

Bewegung als Schlisselreiz fir Gesundheit und optimierte Ergonomie
am Arbeitsplatz

Bewusstes Erndhrungs- und Trinkverhalten
Vitalitdtsmanagement

Stressmanagement

Entspannung, Regeneration und Erholung
Alternative Gesundheitskonzepte

Ausblick mit Losungsalternativen

Unternehmer, Geschaftsflihrer, Fihrungskrafte, BGM-Beauftragte,
Personalleitung, Betriebsrat

Zielgruppe

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termine Dienstag, 29. August 2023
Unterrichtszeit  08:30 Uhr bis 16:30 Uhr
Anmeldeschluss 14.08.2023

Ort IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg
Preis 220,00 €
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SEMINARE

Gewusst wie! - Wissen was mit MS Excel alles moglich ist, spart Zeit und macht SpaB! Die MS
Excel Grundlagen verschaffen einen Uberblick um das Arbeiten mit Zahlen.

lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termine

Unterrichtszeit

Anmeldeschluss

Ort

Preis

Der Lehrgang fiihrt in grundlegende Arbeitstechniken der Software Microsoft
Excel ein. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer lernen wie Tabellen sinnvoll an-
gelegt, aussagekraftig formatiert und gedruckt werden kdnnen. AuBerdem wer-
den der grundlegende Aufbau von Formeln und Begriffe wie relative und abso-
lute Zellformatierung besprochen und angewendet. Den Abschluss des Kurses
bietet der Einstieg in das Arbeiten mit Arbeitsblattern und -mappen. Je nach
Arbeitsumgebung der Angemeldeten findet der Kurs mit MS Excel 2016 bzw.
365 statt.

Anlegen und Speichern von Tabellen
Eingabe von Zahlen und Texten

Anwendung grundlegender Formeln
Zeichenformatierungen
Zellenformatierungen

Drucken von Tabellen

Relative Zellbeziige

Absolute Zellbeziige

Anlegen und benennen von Tabellenbldttern
Verkniipfen von Tabellen

Anwenderinnen und Anwender, die den Umgang und die Mdglichkeiten einer
Tabellenkalkulation kennenlernen oder strukturiert die Grundlagen erlernen
wollen. Teilnahmevoraussetzungen sind Grundkenntnisse im Umgang mit dem
Computer.

IHK-Teilnahmebescheinigung

Montag, 6. Februar und Mittwoch, 8. Februar 2023 oder
Montag, 18. September und Mittwoch, 20. September 2023

18:00 Uhr bis 21:15 Uhr

Februar: 23.01.2023
September: 04.09.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €

SEMINARE

125

Gewusst wie! - Wissen was mit MS Excel alles méglich ist spart Zeit und macht SpaB! Die MS
Excel Bausteine verschaffen vertieftes Wissen um das Arbeiten mit Zahlen.

Ihr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termine

Unterrichtszeit

Anmeldeschluss
Ort

Preis

Die verschiedenen Mdglichkeiten der Nutzung von Arbeitsmappen in der Tabellen-
kalkulation Microsoft Excel stehen im Mittelpunkt des Lehrgangs. Die Arbeits-
mappentechnik in Microsoft Excel bietet viele Mdglichkeiten, die vor allem das
Zusammenfassen und die dynamische Anzeige von Werten vereinfachen. Nach
dem Besuch des Abendseminars kdnnen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
gleichartige Tabellen bei einmaliger Anlage mehrmals replizieren, Kalkulationen
so verkniipfen, dass sich Ubersichtstabellen dynamisch bilden und mittels der
Konsolidierungsfunktion Zusammenfassungen innerhalb von Rubriken bauen. Sie
erhalten wertvolle Hinweise zur Umsetzung und Anwendung des Erlernten in der
tdglichen Praxis ihres Unternehmens. Je nach Arbeitsumgebung der Angemelde-
ten findet der Kurs mit MS Excel 2016 bzw. 365 statt.

Umbenennen von Arbeitsblattern

Kopieren von Arbeitsblattern

Gruppieren von Arbeitsblattern

Verknipfen von Tabellen

Editoren im Vergleich

Normales Konsolidieren

Konsolidieren nach Rubrik

Verknitpfungen Gber Arbeitsmappen hinweg

Anwenderinnen und Anwender, die den Umgang und die Mdglichkeiten einer
Tabellenkalkulation kennenlernen oder strukturiert die Grundlagen erlernen
wollen. Teilnahmevoraussetzungen sind Grundkenntnisse im Umgang mit dem
Computer.

IHK-Teilnahmebescheinigung

Montag, 13. Februar 2023 oder
Montag, 9. Oktober 2023

18:00 Uhr bis 21:15 Uhr

Februar: 30.01.2023
Oktober: 25.09.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

150,00 €
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SEMINARE

In nur vier Abenden die wichtigsten Funktionen von Windows, Word, Excel und Powerpoint ken-
nen- und anwenden zu lernen, ist das Ziel des Lehrgangs.

lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termine

Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

Sie lernen die Organisation der Dateiablage mit dem Windows Explorer und
wenden Verkniipfungen und die Systemsteuerung an. Der Textverarbeitungs-
block erklart die Zeichen- und Absatzformatierungen, vermittelt die Anwendung
von Tabulatoren und flihrt in die Formatvorlagen ein. Im Abschnitt, der sich mit
Excel beschiftigt, geht es um grundlegende Formeln, die Mdglichkeiten der Zei-
chen- und Zellenformatierung und das Drucken von Tabellen. Einen ersten Blick
gibt es auch in Richtung der relativen Zellbeziige. Nach Abschluss des Power-
point-Abends wissen Sie um die Anwendung des Folien-Masters, kdnnen Grafi-
ken, Linien und Textfelder einfligen und sind in der Lage, Folienlibergdnge und
benutzerdefinierte Animationen zu erstellen. Je nach Arbeitsumgebung der An-
gemeldeten findet der Kurs mit Microsoft Word 2016 bzw. 365, Microsoft Excel
2016 bzw. 365 und Microsoft Powerpoint 2016 bzw 365 statt.

MS Windows
Organisation der Dateiablage (Windows Explorer) | Verkniipfungen auf dem
Desktop und in der Schnellstartleiste | Systemsteuerung

MS Word
Zeichen- und Absatzformatierung | Tabulatoren | Drucken von Dokumenten

MS Excel
Anwendung grundlegender Formen | Zeichen- und Zellenformatierungen | Dru-
cken von Tabellen | Relativer Zellbezug

MS PowerPoint
Nutzung des Folienmasters | Einfligen von Grafiken, Objekten und Linien | Arbei-
ten mit Textfeldern | Folieniibergdnge und benutzerdefinierte Animationen

Anwenderinnen und Anwender, die die Grundlagen der Bedienung von MS
Office und des Betriebssystems Windows erlernen wollen. Teilnahmevoraus-
setzungen sind Grundkenntnisse im Umgang mit dem Computer.

IHK-Teilnahmebescheinigung

Montag, 6. Marz, Mittwoch, 8. Marz,
Montag, 13. Mérz und Mittwoch 15. Madrz 2023

18:00 Uhr bis 21:15 Uhr
17.02.2023

IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

440,00 €

SEMINARE

MS Qutlook ist die Organisationssoftware. Sie hilft Innen beim Versenden und Strukturieren Ihrer
Mails, Sie verwalten mit ihr Ihre Termine und Kontakte und beschleunigen Ihre Arbeitsgeschwin-
digkeit durch eine effektive Nutzung des Aufgaben- und Notizentools.

Ihr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termine
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

Am Ende des Kurses sind Sie in der Lage, die grundlegenden Funktionen von
Outlook anzuwenden. Sie lernen mit dem Blick auf Zeitersparnis, E-Mails zu ver-
schicken, Termine, Kontakte, Nachrichten, Aufgaben und Notizen zu verwalten
und verstehen auch die Zusammenhadnge zwischen den einzelnen Modulen.

Kontakte
Anlegen von Kontakten | Drucken | Arbeiten mit Favoriten | Kategorien | Bau ei-
gener Ansichten | Kontaktgruppen und Verteilerlisten

E-Mails

Mailen an einzelne und Kontaktgruppen | Empfangene Mails editieren und spei-
chern | E-Mails in Ordner ablegen | Favoritenordner | E-Mails beantworten und
weiterleiten | Signaturen | Abwesenheiten | Ubermittlungs- und Lesebestatigun-
gen

Kalender
Erstellen von Terminen | Termine per Drag and Drop bearbeiten | Suche von Ter-
minen | Terminserien

Aufgaben
Erstellen von Aufgaben | Aufgaben erledigen und I8schen | Kennzeichnen mit
Schnellklicks | Drucken von Aufgaben

Notizen
Anlegen und I6schen von Notizen | Suche von Notizen | Kategorisierung von
Notizen

Anwenderinnen und Anwender, die mittels Outlook Ihre Arbeit einfacher ver-
walten und organisieren mdchten.

IHK-Teilnahmebescheinigung

Montag, 20. Marz und Mittwoch, 22. Marz 2023
18:00 Uhr bis 21:15 Uhr
06.03.2023

IHK-Zentrum fiir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €
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Die wenigsten Nutzer der Textverarbeitung wenden Formatvorlagen oder Dokumentvorlagen an.
Fir ein effektives und schnelles Arbeiten in Word sind sie aber zwingend nétig. Der Kurs stellt sie

SEMINARE

und noch andere Kernfunktionen vor.

lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termine
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

Ziel des Kurses ist es, Sie am Ende des Seminars zum ,Word-Profi" zu machen.

Vier Themen sollten Sie verstehen und beherrschen, um die zentralen Anwen-
dungen der Textverarbeitung zu nutzen: Formatvorlagen, Tabulatoren, Ab-
schnittswechsel und Dokumentvorlagen. An Arbeitsbeispielen tiben Sie die
Funktionen ein und verkniipfen sie miteinander.

Absatzformatierungen

Rahmen und Schattierung
Tabulatoren

Formatvorlagen

Formulartextfelder
Dokumentvorlagen
Abschnittswechsel

Unterschiedliche Kopf- und FuBzeilen

Anwenderinnen und Anwender, die die Grundlagen der Bedienung von MS
Office und des Betriebssystems Windows erlernen wollen. Teilnahmevoraus-
setzungen sind Grundkenntnisse im Umgang mit dem Computer.

IHK-Teilnahmebescheinigung

Montag, 27. Mérz und Mittwoch, 29. Marz 2023
18:00 Uhr bis 21:15 Uhr
13.03.2023

IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €

SEMINARE

Serienbriefe mit Microsoft Word zu erstellen wird von vielen Anwendern immer noch als kompli-
ziert empfunden. Die beiden Abende sollen helfen, die Mdglichkeiten und Anwendungen dieser
Funktion zu entdecken und auf die verschiedenen Dokumentarten anzuwenden.

lhr Nutzen Innerhalb des Kurses lernen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer einfache Serien-
briefe zu erstellen, automatisierte Anreden liber verschachtelte Wenn-Bedingun-
gen einzufigen, Seriendruckfelder in der Ausgabe abzufangen, die leer sind, und
die Mdglichkeiten des Seriendrucks im Zusammenhang mit dem Etikettendruck zu
nutzen. Dariiberhinausgehend beziehen Sie Textbausteine abhangig vom Adressa-
tenkreis in Massenversendungen ein und wissen am Ende des Lehrgangs, worauf
beim Drucken von Serienbriefen zu achten ist. Je nach Arbeitsumgebung der An-
gemeldeten findet der Kurs mit MS Word 2016 bzw. 365 statt.

Inhalt Haupt- und Steuerdokument
Aufbau von einfachen Serienbriefen
Arbeiten mit Bedingen
Feldformate
Anwendung von Textbausteinen
Etikettenpapier und Umschlage
Textmarken
Sequenzen

Zielgruppe Mitarbeiter aus Verwaltung und anderen Bereichen, die Massendrucksachen
erstellen. Teilnahmevoraussetzungen: Grundkenntnisse im Umgang mit dem PC.

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termine Montag, 8. Mai und Mittwoch, 10. Mai 2023
Unterrichtszeit  18:00 Uhr bis 21:15 Uhr
Anmeldeschluss  21.04.2023

Ort IHK-Zentrum fiir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg
Preis 220,00 €
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SEMINARE

Gewusst wie! - Wissen was mit MS Office alles méglich ist, spart Zeit und macht SpaB! Die MS
Office Grundlagen verschaffen einen Uberblick, was mit Office machbar ist.

lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termine

Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

Der Lehrgang fiihrt Sie aufbauend auf Grundkenntnissen in weiterfiinrende Ar-
beitsweisen der Programme Microsoft Word, Microsoft Excel und Microsoft Po-
werPoint ein. Am Ende des Seminars sind Sie in der Lage, Ihre Arbeitsgeschwin-
digkeit in den Anwendungen zu beschleunigen und Automatisationsfunktionen
zu nutzen. Sie lernen in Word effizient und einheitlich zu formatieren, wenden
in Excel komplexere Formeln an und bauen in Powerpoint aufwéndigere und be-
eindruckende Animationen. Je nach Arbeitsumgebung der Angemeldeten findet
der Kurs mit Microsoft Word 2016 bzw. 365, Microsoft Excel 2016 bzw. 365 und
Microsoft PowerPoint 2016 bzw. 365 statt.

MS Word
Arbeiten mit Formularfeldern | Erstellen von Dokumentvorlagen | Einsatzfelder
von Abschnittswechseln | (unterschiedliche) Kopf- und FuBzeilen

MS Excel

Arbeitsmappen-Techniken | Gruppieren von Tabellenblattern | Verkniipfen von
Tabellenblattern und Zellen | Normales Konsolidieren und Konsolidieren nach
Rubrik | Nutzung der WENN-Formel unter Verwendung von UND-ODER-Ent-
scheidungen

MS PowerPoint
Erstellen von Entwurfsvorlagen | Erweitertes Arbeiten mit benutzerdefinierten
Animationen | Vor-, gleich- und nachzeitiges Animieren | Arbeiten mit Pfaden

Anwenderinnen und Anwender, die ihre Kenntnisse in den Programmen der
Office-Suite von Microsoft erweitern und verbessern wollen. Teilnahmevoraus-
setzungen sind Grundkenntnisse im Umgang mit Microsoft Word, Excel und
PowerPoint.

IHK-Teilnahmebescheinigung

Montag, 15. Mai, Mittwoch, 17. Mai,
Montag, 22. Mai und Mittwoch, 24. Mai 2023

18:00 Uhr bis 21:15 Uhr
11.05.2023

IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

440,00 €

SEMINARE

Zu sehen, wie sich Kalkulationen verdndern und entwickeln, wenn Sie Eingabe- oder Zielwerte in
Kalkulationen verdndern, steht im Mittelpunkt des Lehrgangs.

Ihr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termine

Unterrichtszeit

Anmeldeschluss

Ort

Preis

Die Teilnehmer und Teilnehmerinnen besitzen nach Ablauf des Kurses die Fahig-
keit, mit der Tabellenkalkulation Excel Gleichungen mit mehreren Unbekannten
zu l16sen. AuBerdem sind sie in der Lage, Werte in Kalkulationen abhdngig von
Zieleingaben zu bestimmen und ber eine Tabelle hinweg mehrere Szenerien
anzulegen und auszudrucken. Je nach Arbeitsumgebung der Angemeldeten fin-
det der Kurs mit MS Excel 2016 bzw. 365 statt.

Teilergebnisse
Pivot-Tabellen
Zielwertsuche
Solver
Szenerien

Flhrungskrafte und Mitarbeiter, die Kalkulationen flr Zukunftsplanungen
verwenden. Teilnahmevoraussetzungen: Grundkenntnisse im Umgang mit MS
Excel.

IHK-Teilnahmebescheinigung

Montag, 14. Juni 2023 oder
Montag, 23. Oktober 2023

18:00 Uhr bis 21:15 Uhr

Mai: 06.05.2023
Oktober: 14.10.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

115,00 €
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Neben den Mdglichkeiten der Kalkulation und der grafischen Darstellung von Zahlen bietet Excel
auch viele Datenbankfunktionen an. Der Kurs zeigt Ihnen die Anwendung.

lhr Nutzen Der Referent zeigt den Teilnehmerinnen und Teilnehmern des Seminars wie Da-
tenmasken entstehen, Informationen sich sortieren und filtern und einfache
Wertzusammenfassungen entstehen. Ein weiterer Schwerpunkt des Seminars
sind die so genannten Pivot-Tabellen, mit deren Hilfe sich Daten aus den ver-
schiedensten Blickwinkeln betrachten lassen. Die Anwendung der Funktion
SVERWEIS, die Inhalte gezielt aus Datenbanken in Kalkulationen tibernimmt, bil-
det den Abschluss des Kurses. Sie erhalten wertvolle Hinweise zur Umsetzung
und Anwendung des Erlernten in der tdglichen Praxis ihres Unternehmens.
Je nach Arbeitsumgebung der Angemeldeten findet der Kurs mit MS Excel 2016
bzw. 365 statt.

Inhalt Datenerfassung mit Masken
Gultigkeit von Daten uberpriifen
Daten sortieren und filtern
Bildung von Teilergebnissen
Pivot-Tabellen
SVERWEIS
Daten Im- und Export
Intelligente Tabellen

Zielgruppe Excel-Anwenderinnen und Anwender. Teilnahmevoraussetzungen: Grundkennt-
nisse im Umgang mit dem PC.

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termine Montag, 19. Juni 2023
Unterrichtszeit  18:00 bis 21:15 Uhr
Anmeldeschluss  (09.06.2023

Ort IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

Preis 150,00 €

SEMINARE

Die Textverarbeitung bietet verschiedene Mdglichkeiten, Formulare zu bauen: angefangen von
frei positionierbaren Textfeldern in einer Datei, Uber die Sie Vorlagen, die ihn Ihrem Drucker lie-
gen, an bestimmten Stellen bedrucken kénnen, bis hin zur Nutzung von Formularfeldern, iber
die der User nur mehr bestimmte Bereiche eines Dokuments besetzen und mit Feldtypen wie
Drop-Down-Listen fillen kann.

lhr Nutzen Am Ende des Seminars wissen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer wie sie Pa-
piervordrucke und PC-Formulare mit Hilfe von MS Word ausfillen und erstellen
kénnen. Je nach Arbeitsumgebung der Angemeldeten findet der Kurs mit MS
Word 2016 bzw. 365 statt.

Inhalt Ausfiillen von Papiervordrucken
Einrichten von Seitenrdndern | Setzen von Positionsfeldern | Abstande von der
Seite und von den Seitenrandern

Erstellen von PC-Formularfeldern
Die unterschiedlichen Formularfeld-Typen | Einsetzen der Felder | Arbeiten mit
Abschnittswechseln | Dokumente schiitzen und entschiitzen

Zielgruppe Sekretariatskrafte und andere, die in ihrer taglichen Arbeit Papier-Formularvor-
lagen ausflllen oder PC-Formulare fiir sich und andere erstellen.
Teilnahmevoraussetzungen: Grundkenntnisse im Umgang mit dem PC.

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termine Mittwoch, 26. Juni 2023
Unterrichtszeit  18:00 bis 21:15 Uhr
Anmeldeschluss  12.06.2023

Ort IHK-Zentrum fiir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg
Preis 150,00 €
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SEMINARE

Pivot-Tabellen und -Diagramme erlauben das Zusammenfassen und Komprimieren groBer Da-
tenmengen und bieten dabei viele duBerst komfortable Filtermdglichkeiten.

lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termine
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer lernen zusammenfassende zweidimensio-
nale Kreuztabellen aus groBen existierenden Datenmengen zu erstellen. Zum ei-
nen kdnnen sie sich so einen besseren Uberblick tiber ihre Inhalte erstellen, zum
anderen bekommen sie die Fahigkeit, vorhandene Mdglichkeiten der Datenana-
lyse anzuwenden. Das erarbeitete Wissen flieBt in der zweiten Halfte des Lehr-
gangs in die Erstellung von Pivot-Diagrammen ein, die die Filter und Auswer-
tungen in grafische Ansichten umsetzen. Je nach Arbeitsumgebung der
Angemeldeten findet der Kurs mit MS Excel 2016 bzw. 365 statt.

Erstellen von Pivot-Tabellen

Filterungen mit Datenschnitten und Berichtsfiltern
Umbauen von Pivot-Tabellen

Berechnungen

Gruppieren von Basis-Elementen

Der Zusammenhang zu den zugrundeliegenden Daten
Formatieren von Pivot-Tabellen

Pivot-Diagramme

Power-Pivot

Excel-Anwender/innen, die die Aufgabe haben, groBe Datenmengen zusam-
menzufassen, zu analysieren und auszuwerten. Teilnahmevoraussetzungen sind
Grundkenntnisse im Umgang mit dem Computer.

IHK-Teilnahmebescheinigung

Montag, 3. Juli 2023
18:00 bis 21:15 Uhr
19.06.2023

IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

150,00 €

SEMINARE

Vortrdge ohne Unterstlitzung von Powerpoint-Folien, die tiber einen Beamer an die Wand proji-
ziert werden, sind heute kaum mehr denkbar und auch der Erwartungshaltung der Zuhérerinnen
und Zuhdrer nicht mehr angemessen. Der Lehrgang fiihrt in die Anwendung des Programms ein
und zeigt den Bau und die Animation von Folien.

Ihr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termine
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

m Seminar lernen Sie unter Berlicksichtigung grafischer Grundregeln, wie Sie
Folien attraktiv gestalten. Sie behandeln des Kapitel ,Texttypographie” und nut-
zen die Mdglichkeiten der Animierung von Folien und Objekten. Nach den Aben-
den sind Sie in der Lage, die Funktionen anzuwenden und ,Bewegung" in ihre
Folien zu bringen. Je nach Arbeitsumgebung der Angemeldeten findet der Kurs
mit MS Powerpoint 2016 bzw. 365 statt.

Grafische Grundregeln

Typografie

Nutzen des Folienmasters

Einfligen von Grafiken, Objekten und Linien
Textfelder

Gruppierungs- und Ausrichtungsfunktionen
Druckoptionen

Folientibergénge

Benutzerdefinierte Animationen

Arbeiten mit Zeitleisten

Flhrungskrafte und Mitarbeiter, die Powerpoint-Folien fiir Vortrage und Préasen-
tationen nutzen. Grundkenntnisse im Umgang mit Textverarbeitungsprogram-
men wiinschenswert

IHK-Teilnahmebescheinigung

Montag, 10. Juli und Mittwoch, 12. Juli 2023
18:00 bis 21:15 Uhr
26.06.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €



SEMINARE

Im Zentrum des Seminars stehen die Mdglichkeiten, wie Inhalte und Daten zwischen MS Word,
MS Excel und MS Powerpoint ausgetauscht und dynamisch verbunden werden kdnnen. Weitere
Schwerpunkte sind die Erstellung von Makros und das Anpassen der Programmoberfldchen auf
die persdnlichen Bedurfnisse.

lhr Nutzen Uber die Zwischenablage von Windows kdnnen Werte auf zwei Wegen tibertra-
gen werden. Zum einen so, dass die Information danach keinen Bezug zu seiner
Quelle mehr hat, oder zum anderen verknlpft, was bedeutet, dass beispielsweise
ein Diagramm, dass sich auf einer Powerpoint-Folie befindet, immer dann dort
anpasst, wenn es auch in Excel aufgrund neuer Fingaben eine Anderung erfahrt.
Die Entstehung von Makros lduft im einfacheren Fall wie die Aufnahme eines
Musikstticks tber einen Kassetten-Recorder. Sie machen dem Computer vor,
was er sich merken soll, und auf Mausklick konnen Sie Ihre aufgezeichneten
Vorgange immer wieder abrufen. Werden die Vorgange komplexer, kommt die
Programmiersprache Visual Basic for Applications zum Einsatz. Sinnvoll ist es,
die Prozeduren dann auf (eigenen) Mentbindern abzulegen. Anhand praktischer
Beispiele werden die Teilnehmer Schritte erlernen, die ihnen eine selbststandige
Anwendung des Wissens erlaubt. Je nach Arbeitsumgebung der Angemeldeten
findet der Kurs mit MS Office 2016 bzw. 365 statt.
Inhalt Statischer Austausch von Daten Uber die Zwischenablage

DDE (Dynamic Data Exchange) | OLE (Object Linking and Embedding)

Ex- und Import von Textdateien

Arbeiten mit der Objektdatenbank

Aufzeichnen und 16schen von Makros

Einfache Programmierungen mit VBA

Anpassen von Menubdndern

Einbinden von Makros in Menuibander

Zielgruppe Anwender/innen, die Gber Grundkenntnisse in MS Word, MS Excel und MS
Powerpoint verfiigen und mehr ber die Mdglichkeiten des Datenaustausches
im Office-Paket wissen mdchten.

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termine Montag, 17. Juli 2023
Unterrichtszeit  18:00 Uhr bis 21:15 Uhr
Anmeldeschluss  06.07.2023

Ort IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

Preis 150,00 €

SEMINARE

OneNote ist sicher der Teil des MS Office Pakets, der am unbekanntesten ist. Die Grundidee bei
der Programmierung war, eine strukturierte und leicht durchsuchbare digitale Alternative zur
Ablage von Papiernotizen zu schaffen. Dabei kann es noch viel mehr. Gleichgiltig, ob es sich bei
Ihren Inhalten um Texte, Tabellen, Bilder oder Filme handelt oder ob Sie ein Team-Wiki, ein Pro-
jekt-Nachschlagewerk, ein Mitarbeiterhandbuch oder Informationen zu Sitzungen und Treffen
bendtigen: Die Software erlaubt Ihnen, die notwendigen Eintrdge zu sammeln und sie geordnet
zu organisieren. Nicht zu unterschétzen ist dabei das Zusammenspiel mit Outlook.

lhr Nutzen Innerhalb des Kurses lernen Sie die Anlage von Notizbiichern. Sie setzen sich in
ihnen mit dem gegliederten Bau von Abschnitten und Seiten auseinander und
bekommen Einblicke, wie Sie verschiedenste Inhalte einfligen konnen. Weitere
Schwerpunkte sind der Kennwortschutz, der Einsatz von Kategorien und die
Nutzung im Team. AbschlieBend verstehen Sie, wie eine optimale Zusammenar-
beit zwischen OneNote und Outlook aussehen kann.

Inhalt Notizbiicher anlegen, speichern und I6schen
Aufbau von Abschnitten und Unterabschnitten
Einfligen von Seiten und Unterseiten
Vorlagen
Einsetzen und bearbeiten von Inhalten
Arbeit mit Kategorien
Informationen verteilen und gemeinsam bearbeiten
Verkniipfen von OneNote und Outlook

Zielgruppe Sekretére/innen, Assistenten/innen, Fach- und Fiihrungskrafte und alle Mitarbei-
terf/innen, die ihre Nutzung von Notizen digitalisieren wollen

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termine Mittwoch, 27. September 2023
Unterrichtszeit  18:00 Uhr bis 21:15 Uhr
Anmeldeschluss  15.09.2023

Ort IHK-Zentrum fiir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg
Preis 150,00 €
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Aufbauend auf Grundkenntnissen fiihrt das Seminar in die erweiterten Mdglichkeiten besonders
im Hinblick auf E-Mails, Kalender, Aufgaben und das Wandeln der Elemente von einem Modul in
das andere ein. Darliber hinaus stehen das Teamwork und Team-Management im Zentrum.

lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termine
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

Zwei Schwerpunkte bilden die Inhalte des Kurses. Zum einen lernen Sie die
Méglichkeiten kennen, die Outlook hinsichtlich Teamwork und Teammanage-
ment bietet. Zum anderen bekommen Sie Einblicke, wie Sie die Anwendungen,
die Biiroorganisationssoftware, speziell auf Ihr individuelles Arbeitsumfeld ein-
richten kdnnen. Je nach Arbeitsumgebung der Angemeldeten findet der Kurs
mit MS Outlook mit der Version 2013 oder 2016 statt.

Nachrichten und E-Mails: Organisation des Posteingangs | Visitenkarten und
AutoSignatur | Arbeiten mit Vorlagen und ,Briefpapier” | Regeln | Nachrichten
als Umfragen erstellen | Status von Nachrichten verfolgen | Nachrichten als Ent-
wurf speichern

Besprechungen: Besprechungen planen und Einladungen versenden | Auf Ein-
ladungen antworten | Termine aktualisieren | Ressourcen automatisch buchen

In der Arbeitsgruppe: Offentliche Ordner | Zugriffsberechtigungen | Stellver-
treterrechte | Gruppenkalender

Das Journal: Journaleintrdge aktualisieren | Aus Outlook-Elementen Journal-
eintrage erstellen | Dateien und Outlook-Elemente als Anhang hinzufligen

Elemente ordnen: Elemente kategorisieren, filtern und gruppieren | Sucher-
gebnisse speichern

Anwenderinnen und Anwender, die tiefer in die Mdglichkeiten von Qutlook
einsteigen mochten und das Programm mit Blick auf die Zusammenarbeit mit
Kollegen/innen nutzen mochten. Teilnahmevoraussetzungen sind Grundkennt-
nisse im Umgang mit MS Windows.

IHK-Teilnahmebescheinigung

Montag, 16. Oktober und Mittwoch, 18. Oktober 2023
18:00 Uhr bis 21:15 Uhr
02.10.2023

IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €

SEMINARE

MS Excel ist eine Software, die viel mehr kann als mathematische Berechnungen. Thematisch
zusammenhéngendes Zahlenmaterial ldsst sich elegant innerhalb einer Datei auswerten, kom-
plexere Formeln erlauben eine kompakte hochfunktionelle Nutzung und Darstellung von Werten
und der Umgang mit groBen Datenmengen gehdrt zu den Funktionalitdten, die Microsoft mit
jeder weiteren Programmversion ausbaut.

Ihr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termine
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

Im Seminar lernen Sie die vielfdltigen Mdglichkeiten kennen, die das Arbeiten
mit Arbeitsbldttern und -mappen erlaubt. Mit Hilfe von komplexen Formeln, in
denen auch Bedingungsweichen eingebaut sind, lassen Sie leistungsfahige Kal-
kulationen entstehen, die auch auf Fehlereingaben hilfreich reagieren. Ein wei-
terer Schwerpunkt sind die Darstellungs- und Auswertungsmdglichkeiten gro-
Ber Datenmengen.

Anlegen und Benennen von Tabellenblattern
Verknlipfen und Konsolidieren von Tabellen
WENN-Formeln

UND-/ODER-Bedingungen

SVerweis

PIVOT-Tabellen und -Diagramme

Filtern und Sortieren von Datensatzen
Spezialfilter

Teilergebnisse

Excel-Anwenderinnen und -Anwender

IHK-Teilnahmebescheinigung

Montag, 13. November und Mittwoch, 15. November 2023
18:00 bis 21:15 Uhr
30.10.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €

139
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lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termine
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

SEMINARE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer lernen, wie sie Prasentationsvorlagen er-
stellen kdnnen. AuBerdem wissen Sie am Ende des Seminars wie Folienobjekte
gleichzeitig animiert und so komplexere und attraktivere Vortragsdarstellungen
maoglich werden. Auch der Aufbau kleinerer Filmsequenzen in PowerPoint ist In-
halt des Kurses. Je nach Arbeitsumgebung der Angemeldeten findet der Kurs
mit MS PowerPoint 2013 oder 2016 statt.

Entwurfsvorlagen

Hintergriinde und Farbschemata

Folientibergdnge

Gleichzeitige Animation von Benutzer definierten Folienobjekten
Animationspfade

Arbeiten mit der Zeitleiste

Organigramme

Flihrungskréfte und Mitarbeiter, die PowerPoint-Folien fiir Vortrdge und Prasen-
tationen nutzen. Teilnahmevoraussetzungen: Grundkenntnisse im Umgang mit
dem PC.

IHK-Teilnahmebescheinigung

Montag, 27. November und Mittwoch, 29. November 2023
18:00 bis 21:15 Uhr
13.11.2023

IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €

SEMINARE

Die Pressemitteilung ist auch in der digitalen Welt das wichtigste PR-Instrument. Doch oft
verfehlt sie ihr Ziel. Die meisten PR-Informationen gehen in der Masse unter. Es geht also um die
Uberwindung zweier Hiirden: Erstens dafiir zu sorgen, dass lhre Pressemeldung in der Angebots-
flut wahrgenommen wird. Und zweitens zu verstehen, wie Journalisten denken. Das heiBt, so
prazise zu schreiben, das die Medien lhre PR-Mitteilung fiir relevant und interessant halten.

Ihr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termine

Unterrichtszeit

Anmeldeschluss

Ort

Preis

Dieses Tagesseminar vermittelt, wie wichtig es ist, sich in die Lage von Journalis-
ten hineinzuversetzen. Dabei lernen die Teilnehmer, sich auf relevante Themen
zu konzentrieren und Themen so aufzuarbeiten, dass die Redaktionen diese
.mitnehmen”. Das ist die Grundlage fir die ndchste Lernstufe: eine Pressemel-
dung mit einfachen und prazisen Worten zu verfassen. Diese Fortbildung ver-
mittelt Kriterien fir gutes Schreiben und ist reich an Tipps flr die tégliche Praxis.

Perspektivwechsel: Wie Journalisten denken und Themen auswahlen | Gedanken-
arbeit: Das Ziel einer Pressemitteilung | Handwerk: Aufbau einer Pressemitteilung |
Inhalt: Die sieben W-Fragen | Blickfang: Die Wirkmacht der Uberschrift | Sprache:
verstandlich, lebendig und authentisch schreiben | Versand: Presseverteiler diffe-
renzieren und Inhalt variieren | Praxistipps: Von A wie Aufbau des Verteilers bis U
wie Umgang mit Journalisten

Kommunikationschefs, Mitarbeiter aus PR- und Pressestellen, PR-Quereinsteiger

IHK-Teilnahmebescheinigung

Donnerstag, 9. Marz 2023 oder
Dienstag, 19. September 2023

08:30 bis 16:30 Uhr

Marz: 23.02.2023
September: 05.09.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €
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lhr Nutzen Erfolgreiche Redner werden nicht geboren! Rhetorik ist ein Handwerk, eine

Kunst... und ist erlerbar! Es liegt an uns, ob wir die eigenen rhetorischen Nachhaltiges Handeln und die aktuellen MaBnahmen zur Energieeinsparung stellen Unter-
Potentiale weiter erschlieBen. nehmen vor neue Herausforderungen. Hier kommt es ganz entscheidend auf die Art der Kommu-
nikation an. Wie vermitteln Sie die Umstellungen so, dass Ihre Mitarbeitenden und Kunden mo-
Inhalt Freie Rede ohne Lampenfieber tiviert mitziehen? Wie kann der transformative Prozess letztendlich zum Erfolg lhres Unterneh-
Souverines Auftreten in der Offentlichkeit mens beitragen? Neueste Erkenntnisse aus kommunikationspsychologischer Forschung sowie
Beitrége gut strukturiert und begriindet darstellen Organisations- und Umweltpsychologie zeigen hierzu Ldsungen auf.
Einwanden sachlich begegnen, punktgenau und prazise formulieren
Rhetorische Strukturmodelle fiir freies Reden lhr Nutzen Die Teilnehmenden lernen Modelle und Methoden aus der Kommunikationspsy-
Umgang mit ,schwierigen Zeitgenossen” und mit ,rhetorischen Verfremdungs- chologie fiir die Nachhaltigkeitskommunikation in ihrem Unternehmen gewinn-
kiinstlern” bringend anzuwenden. Neben dem erlangten Know-How erhalten sie auch die
Sicherer Argumentationsaufbau Méglichkeit der persdnlichen Weiterentwicklung, die die Art der Kommunikation
Ubungen zur Argumentation und Diskussion entscheidend mitbestimmt. Gemeinsam werden aktuelle Herausforderungen der
Sinnvoller Einsatz von Fragetechniken: ,Wer fragt, der fuhrt!" Nachhaltigkeitskommunikation analysiert und entsprechende Losungsstrategien
Einsatz von Kérpersprache und Stimme, klare Artikulation erarbeitet. Die Anwendung wird in die spezifische Unternehmensrealitit tiber-
Teilnehmerfragen tragen und professionell trainiert.
Zielgruppe Flihrungskrafte, Selbststdndige und Interessierte Inhalt Psychologie der Nachhaltigkeitskommunikation
Kommunikationspsychologische Modelle und Methoden
Abschluss  IHK-Teilnahmebescheinigung clnnere Haltung und Gesprachsmodus

Zielgruppenspezifische Kommunikation
Gesprachstechnik und psychologische Gespréachsfiihrung
Umgang mit Emotionen

Lésungsorientierte Kommunikation

Zielgruppe Flhrungskrafte, Geschaftsfiihrung, Betriebsréte, Personalvertretung,
HR-Verantwortliche, Business Development, Change- bzw. Nachhaltigkeits-
beauftragte, PR-Abteilung, Consulting, Vertrieb

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termine Dienstag, 28. Marz 2023 oder Termine Dienstag, 18. Juli 2023 oder
Donnerstag, 26. Oktober 2023 Donnerstag, 23. November 2023
Unterrichtszeit  08:30 bis 16:30 Uhr Unterrichtszeit  10:00 bis 18:00 Uhr
Anmeldeschluss  Marz: 14.03.2023 Anmeldeschluss  Juli: 04.07.2023
Oktober: 12.10.2023 November: 09.11.2023
Ort IHK-Zentrum fir Weiterbildung, Ort IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

Preis 220,00 € Preis 390,00 €
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SEMINARE

Der Verkaufsinnendienst kann durch professionellen Kundenservice zusétzliche Chancen nutzen,
die Kunden aktiv zu betreuen und den Umsatz zu steigern.

lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termine

Unterrichtszeit

Anmeldeschluss

Ort

Preis

Das Seminar vermittelt dem Teilnehmer die Grundsatze guter und wirkungs-
voller Kommunikation mit dem Kunden und schult ein psychologisch richtiges
Verhalten als entscheidende Voraussetzung fiir eine positive Kundenbetreuung.
Der Teilnehmer erarbeitet Grundlagen und Techniken fiir noch bessere Erfolge in
seiner beruflichen Praxis.

Die Phasen im Verkaufsgespréch | Die unterschiedlichen Nutzkategorien | Der
Kunde meldet sich bei uns am Telefon | Die Erwartungshaltung des Kunden |
Kundenservice am Telefon: Welche Verhaltensmerkmale zeichnen einen kompe-
tenten Mitarbeiter im Innendienst aus? | Auf die Verhaltensweisen des Kunden
richtig eingehen | Das Anliegen des Kunden richtig erfassen | Antworten geben,
Angebote und Ldsungen unterbreiten | Das Preisgespréach | Kldrung von Einwén-
den und Konflikten | Gesprachsabschluss und Verabschiedung | Der Kunde wird
angerufen bzw. zuriickgerufen | Den persénlichen Kontakt herstellen | Formulie-
rungen, die fir die Gesprachser6ffnung geeignet sind | Gesprachsmethoden, die
sich wahrend des Gesprdchs anwenden lassen | Vorschldge fiir den Gesprachs-
abschluss | Die Reklamationsbehandlung | Die Erwartungen des reklamierenden
Kunden an uns | Die objektiv gerechtfertigte, die subjektiv gerechtfertigte und
die durch einen Vorwand gepragte Reklamation: Mit welcher Art von Reklamati-
on haben wir es zu tun? | Die schlimmen Fehler bei der Reklamationsentgegen-
nahme | Die fiinf Schritte einer wirkungsvollen Reklamationsbehandlung

Mitarbeiter im Verkaufsinnendienst

IHK-Teilnahmebescheinigung

Dienstag, 21. Marz 2023 oder
Donnerstag, 24. Oktober 2023

08:30 bis 16:30 Uhr

Marz: 07.03.2023
Oktober: 10.10.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €

SEMINARE
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Nun liegen die Fakten auf dem Tisch. Der vereinbarte Liefertermin kann nicht eingehalten
werden. Jetzt heiBt es umsichtig zu sein, aber vor allem schnell zu handeln. Denn bevor sich der
Kunde bei Ihnen meldet und es zu einer Lieferbeschwerde kommt, empfiehlt es sich immer, der
Schnellere zu sein und so das Heft des Handelns in den Handen zu behalten. Kaum jemand in-
formiert gerne Gber einen Lieferverzug. Wenn es sich jedoch nicht vermeiden Iasst, sollten Sie es
richtig machen. Etwa, indem Sie in der richtigen Art und Weise die Lieferverzogerung mitteilen
sowie auf die dadurch entstehende Problemstellung des Kunden eingehen und wenn mdéglich
zugleich eine Lésung prasentieren.

Ihr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termine
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

Dieses Seminar vermittelt die erfolgsversprechenden Methoden und die richtige
Einstellung fiir ein solches heikles Telefongesprach

Die unvorteilhaften Verhaltensweisen, die zwingend zu vermeiden sind | Das
negative Gesprachsbeispiel: So diirfen Lieferverspatungen nicht tberbracht
werden | Auf die richtige Einstellung kommt es an | Die Grundsatze fiir das
telefonische Mitteilen von Lieferverzdgerungen | Die Vorteile des Anrufs | Auf
alles gefasst sein - Die Gesprdchsvorbereitung | Immer die Losung bzw. das
Gesprdchsziel vor Augen haben | Der Anruf | Das richtige Vorstellung und Be-
griBen | Der Ton macht die Musik - Auf die eigene Stimmlage ist zu achten | So
wird es gemacht - Der richtige Gesprachseinstieg | Den Streit vermeiden | Keine
Lésung in Sicht, was ist jetzt zu tun? - Der Gesprachsleitfaden | Das detaillierte
Mustergespréch

Mitarbeiter im Vertrieb

IHK-Teilnahmebescheinigung

Freitag, 24. Marz 2023
08:30 bis 16:30 Uhr
10.03.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €
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Jeder Vertriebsverantwortliche hat schon einmal gehért, dass die Kundschaft angeblich “keinen
Bedarf" hat. Sie erhalten eine Methode, mit der Sie immer die passenden Bedarfsfragen finden.
So missen Sie nie wieder héren ,dass der Kunde keinen Bedarf hatte".

lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termine

Unterrichtszeit

Anmeldeschluss

Ort

Preis

Die Teilnehmenden erhalten einen vollen Werkzeugkoffer fiir jede Phase eines
Verkaufsgespraches mit Gesprachsstrategien, Fragetechniken und Formulierun-
gen. Diese kénnen einfach kopiert und angewandt werden. Deren Umsetzung
dieser verspricht einfachere Abschliisse und eine hohere Kundenzufriedenheit.

Gespréchsfiihrung mit sauberer Bedarfsermittlung und Fragestrategien
Nutzenvermittlung, zielsichere Argumentation

Abschlusstechniken

Verkaufspsychologie

Vertriebsmitarbeitende, Verkauferfinnen, Vertriebsleiter/innen, Selbststandige,
Unternehmer/-in und Berater/-in

IHK-Teilnahmebescheinigung

Mittwoch, 6. April 2023 oder
Mittwoch, 14. September 2023

08:30 bis 13:00 Uhr

April: 21.03.2023
September: 01.09.2023

IHK-Zentrum flr Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

135,00 €

SEMINARE

Die beworbenen Produkte und Dienstleistungen von Unternehmen sind weitestgehend aus-
tauschbar. Die Kundschaft kann also auch anderswo bequem kaufen. Ein guter Verkéufer [ eine
gute Verkduferin macht hdufig den Unterschied. Hier lernen Sie, wie Sie Kunden fiir sich gewin-
nen, auch wenn Sie nicht das beste oder glinstigste Angebot haben.

Ihr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termine

Unterrichtszeit

Anmeldeschluss

Ort

Preis

Die Teilnehmenden bauen sich ein Repertoire an hocheffektiven Verkaufstech-
niken auf, die rein auf den Vertragsabschluss und die Durchsetzung des vollen
Preises ausgerichtet sind.

Die Hebel flir maximalen Verkaufserfolg
Erhéhung der eigenen Produktivitat
Preispsychologie

Einwandbehandlung

Vertriebsmitarbeitende, Verkauferf/innen, Vertriebsleiter/innen, Selbststandige,
Unternehmer/-in und Berater/-in

IHK-Teilnahmebescheinigung

Mittwoch, 11. Mai 2023 oder
Mittwoch, 11. Oktober 2023

08:30 bis 13:00 Uhr

Mai: 02.05.2023
Oktober: 04.10.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

135,00 €
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Wer mit Kunden zu tun hat kennt das. Es gibt die Art von Kunden, die wir als nett, verniinftig
und einsichtig empfinden und es gibt die Art von Kunden, die genau das Gegenteil davon sind
und mit ihrer Art dazu beitragen, dass wir uns nicht mehr gut fiihlen. Speziell bei der zweiten Art
von Kunden ist es wichtig, fiir sich selbst gut aufgestellt zu sein und sich nicht von der Art des

anderen im persdnlichen Empfinden beeinflussen zu lassen.

lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termine
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

Die Teilnehmer reflektieren ihre bisherigen Erfahrungen im Kontakt mit Kunden.
Sie erkennen, dass Sie es in der Hand haben, wie sie auf schwierige Kunden re-
agieren und lassen sich und ihr Befinden nicht mehr von dem Verhalten anderer
steuern bzw. beeinflussen. Sie entwickeln auch in schwierigen Situationen ein
Verstdndnis flr ihren Gesprachspartner verhalten sich souveran und selbstbe-

stimmt.

Selbstreflektion

Wahrnehmung als Grundlage meines Denkens und Verhaltens | Eigene Er-
fahrungen als Kunde | Eigene Erfahrungen im beruflichen Alltag | Der eigene
Verhaltensstil - meine Stérken und Schwéchen | Verhalten anderer - die Starken

und Schwichen anderer | Wie gehe ich mit anderen Charakteren um

Gut aufgestellt sein

Die innere Sprache - wie denke ich Gber mich | Meine Einstellung macht's |
Positives Denken - |dsungsorientiert denken | Mentales Training | Resilienzfak-

toren - was mich aufbaut | Tagesriickschau

Transfer

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Kundenkontakt

IHK-Teilnahmebescheinigung

Montag, 8. Mai 2023
08:30 bis 16:30 Uhr
02.05.2023

IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €

SEMINARE
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Haufig wird suggeriert, dass auf Social Media oder durch Mailings einfach Kunden gewonnen

werden kdnnen.

Die Praxis zeigt hdufig andere Ergebnisse: verbrauchte Budgets und kaum vor-

handene Erfolge. Mitarbeitende im Vertrieb kommen am Telefon nicht zum Entscheider durch.
Wie diese Zielpersonen erreicht werden kénnen, Termine vereinbart und eingehalten werden,
erfahren Sie in diesem Seminar. Auch werden telefonische Verkaufsgesprache gelibt.

Ihr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termine

Unterrichtszeit

Anmeldeschluss

Ort

Preis

Die Teilnehmenden lernen, wie sie zum Entscheider am Telefon durchkommen.
Durch eine gezielte Kundenselektion werden qualifizierte und erfolgsverspre-
chende Termine vereinbart und eingehalten. Der Verkauf am Telefon gelingt.

Den Entscheider erreichen

Qualifizierte Kunden vorselektieren

Schritte zur Terminvereinbarung mit Terminbestatigung
Einwandbehandlung am Telefon

Verkauf am Telefon

Vertriebsmitarbeitende, Verkauferf/innen, Vertriebsleiter/innen, Selbststandige,
Unternehmer/innen und Berater/innen

IHK-Teilnahmebescheinigung

Mittwoch, 10. Mai 2023 oder
Mittwoch, 8. November 2023

08:30 bis 13:00 Uhr

Mai: 26.04.2023
November: 25.10.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

150,00 €
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Nicht jedes Telefonat steht unter einem guten Vorzeichen. Und doch gibt es auch fiir schwierige lhr Nutzen
Gesprache Losungen und Tipps, die Sie in kniffligen Situationen anwenden kénnen. Sie erfahren

in diesem Seminar mehr {ber den professionellen Umgang mit anspruchsvollen, schwierigen

sowie verdrgerten Anrufern und erhalten Informationen tber die I3sungsorientierte (Konflikt-)

Kommunikation.

lhr Nutzen In diesem Seminar erfahren und Gben Sie, mit welchen unterschiedlichen
Methoden und rhetorischen ,Kunstgriffen" das telefonische Nachfassen von

schriftlichen Angeboten erfolgsgerichtet durchgefiihrt werden kann. Inhalt

Inhalt Kommunikation am Telefon - was wirkt wie? | Die aktive und passive Gespréchs-
rolle am Telefon | Wie gewinne ich Menschen? | Die besten Tipps flr ein erfolg-
reiches Telefongespréch - die vier Elemente von Power-Talking | Die I6sungsori-
entierte Sprachweise | Die Hinweise fiir die Kundenorientierung am Telefon |
Die Sagetechnik und die Fragetechnik | Die speziellen Gesprachstechniken
am Telefon | Argumentieren? Ja, dann jedoch partnerbezogen - Die vier Seiten
einer Nachricht | Die Bedeutung der Sachebene und der Beziehungsebene - das
Eisberg-Modell | Die Stimme als Tirdffner | Wann wirkt wie meine Stimme am
Telefon? | Mit der Stimme Stimmung machen - Das positive Gesprachsklima | Die
gegenseitige Gesprachssteuerung ist zu beachten | Die Denkweisen und die An-
sichten formen den Gesprachsverlauf | Den kiihlen Kopf bewahren | Die positive
Beeinflussung der Gesprachsatmosphare | Was hat ein Telefongesprach mit der
Kérperhaltung zu tun? - Schwierige Gesprachssituationen als berufliche Heraus-
forderung gut meistern: Die Stresssituationen gut Uberstehen | Die Gefahren der
Kommunikation (z.B. Wortwah!)

Zielgruppe Mitarbeiter mit telefonischem Kundenkontakt: Sachbearbeiter, Sekretariat,
Verkauf, Bestellannahme, Call Center Kundendienst etc.

Zielgruppe
Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Abschluss

Termine Montag, 17. Mai 2023 oder Termine
Dienstag, 28. November 2023

Unterrichtszeit  (08:30 bis 16:30 Uhr Unterrichtszeit

Anmeldeschluss  Mai: 03.05.2023 Anmeldeschluss
November: 14.11.2023

Ort IHK-Zentrum flir Weiterbildung, Ort
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

Preis 220,00 € Preis
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Gemeinsam mit einem erfahrenen Profi-Verkaufstrainer werden Sie in diesem
Praxisseminar Ihre eigene ,Preisdurchsetzungs-Strategie" erarbeiten. Profitieren
Sie von erfolgreichen Methoden und Erfahrungen. ,Sie sind viel zu teuer" - sind
die beliebten ,Daumenschrauben” geschulter Einkdufer. Flir versierte Verkaufer
beginnt beim ,nein" des Kunden aber erst das Verkaufen. Sie wissen, wann Gber
den Preis erst gesprochen werden darf, wie das Preisgesprach vorbereitet werden
muss, wie der Preis genannt und ,verkauft” werden muss und welche Fehler
beim Preisgesprach ,tddlich” sein kénnen.

Was miissen Sie bei Preisverhandlungen unbedingt beachten?

Was sind die typischen Todstinden bei Preisgesprachen? | Wann und wie nennen
Sie lhren Preis? | Wie bereiten Sie eine glinstige Abschlusssituation richtig vor? |
Ist es wichtig, der Letzte im Abschlussgesprach zu sein?

Wie ,verkaufen” Sie lhrem Kunden lhren hoheren Preis?

Welchen Nutzen [ welche Lésung bieten Sie lnrem Kunden? | ,Schniren” Sie
Ihrem Kunden ein wertvolles Gesamtpakte | Will Ihr Kunde einen Preis oder eine
Leistung kaufen? | Erreichen Sie ,langfristige Leistungsorientierung" anstelle
Jkurzfristiger Preisfixierung"

Was signalisiert der Kunde mit seinem Preiseinwand?

.Sie sind zu teuer"! | Was steckt wirklich dahinter? | Einwande signalisieren Kauf-
bereitschaft! Nutzen Sie dieses Kaufsignal! | Wie reagieren Sie konstruktiv und
abschlussorientiert auf Einwdnde?

Warum schaden Nachldsse oft mehr als sie niitzen?

Machen Sie Zugestdndnisse nur unter Bedingungen! Verschenken Sie nichts! |
Welche Gegenleistungen kénnen Sie ggf. einfordern? | Was ist wertvoller und
nachhaltiger als Preisnachlass?

Selbststandige, Verkaufsleiter, Handelsvertreter, alle, die in direktem Kunden-
kontakt Preisgesprache fiihren miissen

IHK-Teilnahmebescheinigung

Donnerstag, 25. Mai 2023 oder
Donnerstag, 5. Oktober 2023

08:30 bis 16:30 Uhr

Mai: 11.05.2023
Oktober: 21.09.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €
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Jeder von uns verhandelt taglich. Ob es das Gesprach liber die Zielvereinbarung, das Verkaufsge-
sprach mit dem Kunden oder die Diskussion tber die Urlaubsregelung ist. Aber auch im privaten
Umfeld verhandelt jeder von uns standig - teilweise ohne dass es uns auffallt. Gute Argumente

sind dabei unerlasslich. Entscheidend ist jedoch die Einstellung, mit der Sie Ihrem Verhandlungs-
partner gegenlibertreten. Je besser Sie in der Lage sind, sich in Ihr Gegentiiber hineinzuversetzen,
desto eher erreichen Sie eine L&sung, die beide Seiten zufriedenstellt.

lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termine
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

Die Teilnehmer reflektieren ihren Gesprachs- und Verhandlungsstil, erlernen die
Grundlagen erfolgreicher Verhandlungsfiihrung und setzen diese iberzeugend
in der Praxis ein.

Reflektion der bisherigen Gesprachs- und Verhandlungsfiihrung

Die Vorbereitung der Verhandlung
Gesprachspartner
Ziele
Argumente
Hindernisse

Die Durchfiihrung der Verhandlung
Einstellung zum Gesprdch und Gesprachspartner
Trennung von Mensch und Sache
Konzentration auf die Sache
Erarbeiten von Optionen
Objektive Kriterien erarbeiten

Umgang mit Einwdnden und Widersténden

Hilfsmittel zum iiberzeugenden Auftreten

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Kundenkontakt

IHK-Teilnahmebescheinigung

Montag, 6. November 2023
08:30 bis 16:30 Uhr
30.10.2023

IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €

SEMINARE

Ihr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termin
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

Das Modell der Delphin-Strategien orientiert sich am Sozialverhalten verschie-
dener Meerestiere, wie z. B. Delphinen, Karpfen und Haien, denen bestimmte
Eigenschaften und Verhaltensmuster zugeschrieben werden. Dabei werden
deren Eigenschaften auf unser menschliches Individualverhalten, auf das von
Teams und Organisationen projiziert, um daraus ableitend, sehr unterschiedliche
Konsequenzen und Ergebnisse aufzuzeigen. Die ,DELPHIN-Strategie” nimmt das
Sozial- und Kommunikationsverhalten von Delphinen in den Fokus, deren Starke
durch Emotionale Intelligenz, Flexibilitat, Eleganz und Kooperationsfahigkeit
besticht. ,Die Kraft der Welle vervielfaltigen, mit weniger Energie mehr errei-
chen” lautet das Motto.

Vorstellung des Modells der ,Delphin-Strategien” | Eigenen Verhaltensmustern
auf der Spur | ,Denkfallen” und destruktive Muster" erkennen und tiberwinden
lernen | Profunde ,Kommunikationsdiagnostik" und ,kritische Vernunft" |
Grundlagen der Rhetorik flr prazise Mitteilungen und fir treffsicheres Kontern |
Unfaire Dialektik rechtzeitig erkennen, sprachlich ,enttarnen” und gekonnt ab-
wehren | Gesprachsfiihrungstechniken | Zielklarheit fiir Veranderungsprozesse -
Wege zur Umsetzung | Schaffen einer gemeinsam gelebten Unternehmenskultur |
Empowerment und Potentialentwicklung: ,Leistung aus Leidenschaft" | Wege zur
Verbesserung von Kommunikation und Zusammenarbeit im Team | Personalpla-
nung, Personalauswahl und Personalentwicklung als bestandiger Prozess | Teil-
nehmerfragen

Geschaftsfiihrer, Personalleiter, Flihrungskrafte, Selbststandige und Interessierte

IHK-Teilnahmebescheinigung

Dienstag, 26. September 2023
08:30 Uhr bis 16:30 Uhr
12.09.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €
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INFORMATIONEN ZUR SEMINARREIHE

Flihrung! Wohl kein anderer Begriff wird in Wirtschaft und Gesellschaft so gefordert und ist
gleichzeitig so vieldeutig, so umstritten und mit so vielen Erwartungen und Enttduschungen
verbunden. Gute Flihrung wird in unsicheren Zeiten mehr denn je benétigt. Den Feinschliff
der Fiihrung erlernen Flihrungskrafte nur in der tglichen Praxis, das Handwerkszeug sollte
und kann jede Flihrungskraft jedoch in einer soliden Grundausbildung erwerben. Dabei ler-
nen junge Flihrungskrafte ebenso wie Personen mit erster Fiihrungserfahrung, die richtigen
Weichen zu stellen und Signale zu erkennen, sodass sie im Umgang mit ihren Mitarbeitern
nicht auf das falsche Gleis geraten.

Unsere Seminarreihe ERFOLGREICH FUHREN besteht aus 6 Modulen und ist Garant fiir eine
umfassende, moderne und praktische Fiihrungsausbildung. Die Teilnehmer/innen erhalten
hier das Ristzeug fir eine spannende und herausfordernde Aufgabe: Fiihrung!

Modul 1: Die eigene Fiihrungspersdnlichkeit (siehe Seite 155)

Modul 2: Rollen einer Fiihrungskraft (siche Seite 156)

Modul 3: Zeitmanagement fiir Fiihrungskrifte (siehe Seite 157)

Modul 4: Grundlegende Fiihrungsaufgaben und -instrumente (siche Seite 158)

Modul 5: Mitarbeitergespriche fiihren (siche Seite 159)

Modul 6: Konfliktmanagement (siehe Seite 160)

Die Module kdnnen in frei gewahlter Reihenfolge besucht werden, auch kdnnen nur einzelne
Module aus der Reihe gewahlt werden.

Die Reihe ERFOLGREICH FUHREN bieten wir halbjahrlich an, ein Einstieg ist somit jederzeit
maglich.

Detaillierte Informationen zu den einzelnen Modulen lassen wir lhnen gerne zukommen.
Bitte wenden Sie sich an:

Doris Kdhler

Leiterin Weiterbildung

T 09561 7426-23
doris.koehler@coburg.ihk.de

SEMINARE

Ihr Arbeitsleben ist von Engagement und Erfolg geprdgt. Doch hohe Belastung, anspruchsvolle
Ziele, schnelle Veranderungen und die Fllle des operativen Geschéfts lassen lhnen nicht viel Zeit
zur Reflexion. Hintergriinde menschlichen Verhaltens zu kennen und deuten zu kdnnen sowie
die stdndige Reflexion eigener Verhaltensweisen und Einstellungen sind jedoch die wichtigsten
Meilensteine auf dem Weg zur erfolgreichen Flihrungskraft.

lhr Nutzen Die Teilnehmer erkennen die Grundlagen menschlichen Verhaltens. Sie kénnen
Ihre eigenen Verhaltensweisen und die lhrer Mitarbeiter besser einschatzen und
entsprechend darauf reagieren.

Inhalt Grundlagen menschlichen Verhaltens | Unterschiedliche Verhaltensmuster und
deren Erkennung | Wahrnehmung und Wirklichkeit | Eigene Verhaltensmuster
und Einstellungen reflektieren und erleben | Auswirkung des eigenen Verhaltens
auf das der Mitarbeiter und auf die Fiihrung | Einstellen auf das Verhalten der
Mitarbeiter | Transfersicherung - Umsetzen in den Flihrungsalltag

Zielgruppe Mitarbeiter, die neu Fiihrungsverantwortung Gibernommen haben bzw.
demnéchst tibernehmen

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termine Mittwoch, 20. September und Donnerstag, 21. September 2023
Unterrichtszeit  08:30 Uhr bis 16:30 Uhr
Anmeldeschluss  08.09.2023

Ort IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

Preis 440,00 €
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An Fiihrungskrafte werden von verschiedenen Seiten die unterschiedlichsten Erwartungen ge-
stellt. Sie sollen motivieren und Ziele erreichen, gerecht und fachlich kompetent sein, ihre Mitar-
beiter richtig einsetzen und mit Innovationen ihren Arbeitgeber voranbringen. Zudem haben sie
ihren eigenen Fachbereich zu managen, und und und ... Die Fille an Aufgaben und unterschied-
lichen Erwartungshaltungen flhrt hdufig dazu, dass ganz allméhlich der Alltag und damit das
eher unbewusste, automatisierte Verhalten von Flihrungskraften zu- und der bewusste Umgang
mit Vorgesetzten, Mitarbeitern, Kollegen und Aufgaben abnimmt.

lhr Nutzen Die Teilnehmer scharfen ihren Blick auf ihre unterschiedlichen Rollen und die
Erwartungshaltungen, die damit verbunden sind. Sie reflektieren inre bisherigen
Verhaltensweisen und erhalten damit eine klare Sicht auf ihr Aufgabenspek-
trum. Neue Sichtweisen und Verhaltensalternativen ermdglichen ihnen einen
groBeren Spielraum im Umgang mit den tdglich auftretenden Herausforde-
rungen.

Inhalt 7 Rollen einer Fiihrungskraft
Erwartungen und Aufgaben bezogen auf die jeweiligen Rollen | Spannungs-
felder der diversen Rollen | Werkzeuge (Hilfsmittel) zum Erfillen der jeweiligen
Aufgaben | Férdern und Fordern von Mitarbeitern | Planen und Durchfiihrung
von Verdnderungen | Umgang mit Rollenkonflikten | Transfersicherung -
Umsetzen in den Flihrungsalltag

Zielgruppe Mitarbeiter, die neu Flihrungsverantwortung tibernommen haben bzw.
demndchst iibernehmen

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termine Dienstag, 28. Februar 2023 oder
Dienstag, 17. Oktober 2023

Unterrichtszeit  08:30 Uhr bis 16:30 Uhr

Anmeldeschluss  Februar: 14.02.2023
Oktober: 02.10.2023

Ort IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

Preis 220,00 €

SEMINARE

Informationsflut, Stress, permanente Verdnderungsprozesse und Zeitdruck charakterisieren
das heutige Arbeitsleben. Als Flihrungskraft missen Sie zudem Ihre Mitarbeiter addquat
einsetzen und Uber delegierte Aufgaben fordern und férdern. Um diesen erhéhten
Anforderungen nicht nur gerecht zu werden, sondern ihnen auch einen Schritt voraus zu
sein, sind individuelle und systematische Methoden erforderlich.

lhr Nutzen Die Teilnehmer lernen die Techniken und Methoden effizienten Zeitmanage-
ments kennen und anwenden. Sie kennen zeitsparende Arbeitsmethoden, kén-
nen ihre Aufgaben erfolgreich priorisieren, planen und delegieren und erhalten
mehr Zeit flir die wesentlichen Aufgaben.

Inhalt Bedeutung von Zielen | Prioritdten richtig setzen | Aufgaben und Zeiten richtig
planen | Fiihren von Besprechungen | Bedeutung der Delegation und richtig
delegieren | Nutzen eines effizienten Zeitplansystems | Tipps zur Arbeitsplatz-
Organisation | Problematik des Aufschiebens

Zielgruppe Mitarbeiter, die neu Fiihrungsverantwortung Gbernommen haben bzw.
demnéchst libernehmen

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termine Dienstag, 28. Marz 2023 oder
Dienstag, 14. November 2023

Unterrichtszeit  08:30 Uhr bis 16:30 Uhr

Anmeldeschluss  Méarz: 14.03.2023
November: 01.11.2023

Ort IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg
Preis 220,00 €
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Als Fiihrungskraft sind Sie aufgefordert, jederzeit souverdn und flexibel auf verschiedenste
Herausforderungen zu reagieren und lhrer groBen Verantwortung gerecht zu werden. Deshalb
gilt es, die eigene Flihrungsarbeit permanent zu hinterfragen und gegebenenfalls zu dndern.
lhr Flihrungsstil muss Ihnen erlauben, verschiedene Aufgaben und Verantwortungsbereiche in
Einklang zu bringen und eine optimale Zusammenarbeit Ihrer Mitarbeiter zu garantieren.

lhr Nutzen Die Teilnehmer lernen grundlegende Fiihrungsaufgaben und wirkungsvolle
Instrumente fiir deren Umsetzung im beruflichen Alltag kennen. Sie reflektieren
ihre Rolle als Fiihrungskraft und die damit verbundene Aufgabenstellung und
Verantwortung. Sie sind in der Lage, Problemfélle aus verschiedenen Blickwin-
keln zu betrachten und ergebnisorientiert zu ldsen.

Inhalt Auswahl und Anwendung effektiver Fiihrungsinstrumente | Fihrungsstile |
Besprechungen leiten | Beurteilungen | Delegation | Motivation | Mitarbeiter
fordern und fordern | Konsequenzen-Management | Transfersicherung - Umset-
zen in den Flihrungsalltag

Zielgruppe Mitarbeiter, die neu Flihrungsverantwortung tibernommen haben bzw.
demndchst iibernehmen

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termine Dienstag, 25. April und Mittwoch, 26. April 2023 oder
Dienstag, 12. Dezember und Mittwoch, 13. Dezember 2023

Unterrichtszeit  08:30 Uhr bis 16:30 Uhr

Anmeldeschluss  April: 11.04.2023
Dezember: 28.11.2023

Ort IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

Preis 440,00 €
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Das Mitarbeitergesprach ist das wirkungsvollste Instrument effektiver Mitarbeiterfiihrung. Es
ermdglicht Ihnen, Gberpriifoare Aussagen zur Fach- und Personlichkeitskompetenz der Mitar-
beiter zu formulieren und so die Entwicklung und Motivation Ihrer Mitarbeiter entscheidend zu
fordern.

lhr Nutzen Die Teilnehmer flihren Mitarbeitergesprache und gestalten diese situationsge-
recht. Sie lernen die Gespréache so vorzubereiten und durchzufiihren, dass sie
als Flihrungskraft gleichermaBen wie ihre Mitarbeiter davon profitieren kénnen,
und setzen Anerkennung und Kritik gezielt als Flihrungsmittel ein.

Inhalt Mitarbeitergespréch als zentraler Teil der Fiihrungsarbeit | Grundlagen der
Gesprachsfiihrung | Einsatz von Gespréchsleitfaden

Aufbau von Mitarbeitergesprédchen:

Delegationsgesprache | Feedbackgesprache | Férdergespréache | Beurteilungsge-
spriche | Zielvereinbarungsgesprache | Kritikgesprache | Schlechte-Nachrichten-
Gesprédche | Transfersicherung - Umsetzen in den Fiihrungsalltag

Zielgruppe Mitarbeiter, die neu Fiihrungsverantwortung Gbernommen haben bzw.
demnéchst libernehmen

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termine Dienstag, 16. Mai und Mittwoch, 17. Mai 2023
Unterrichtszeit  08:30 Uhr bis 16:30 Uhr
Anmeldeschluss (05.05.2023

Ort IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg
Preis 440,00 €
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Konstruktive Losungen fur Konflikte zu finden ist nicht immer einfach. Vor allem, wenn sie
unausgesprochen bleiben, kdnnen Konflikte das Betriebsklima schddigen und ein effizientes
Arbeiten verhindern. So sind Sie als Fiihrungskraft und Entscheidungstrager gefragt, wenn es
gilt, Konfliktsituationen friihzeitig zu erkennen, vorhandene Differenzen aktiv anzugehen und
somit Konflikte auf konstruktive Art zu I6sen.

lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termine

Unterrichtszeit

Anmeldeschluss

Ort

Preis

Die Teilnehmer optimieren ihre Kommunikation in Konflikten und entwickeln
erfolgreiche Loésungsstrategien. Zudem erarbeiten sie Wege und Losungen, wie
sie bestehende Konflikte auflésen und zukiinftig vermeiden.

Konfliktarten | Ursachen und Entstehung von Konflikten | Konflikte erkennen
Einstellung zu Konflikten | Gezielte Konfliktldsungstechniken | Konfliktgesprache
fuhren | Transfersicherung - Umsetzen in den Fiihrungsalltag

Mitarbeiter, die neu Fiihrungsverantwortung tibernommen haben bzw.
demnéchst tbernehmen

IHK-Teilnahmebescheinigung

Mittwoch, 15. Februar und Donnerstag, 16. Februar 2023 oder
Dienstag, 18. Juli und Mittwoch, 19. Juli 2023

08:30 Uhr bis 16:30 Uhr

Februar: 08.02.2023
Juli: 04.07.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

440,00 €

SEMINARE

Sicherlich kennen Sie den Spruch ,Kleider machen Leute". Doch wodurch wirken wir charisma-
tisch? Was macht unsere Ausstrahlung aus? Wie entsteht der erste Eindruck? Hier erfahren Sie,
wie Sie nicht nur den ersten Eindruck positiv gestalten k&nnen. Sie erhalten Informationen dazu,
wie die Kleidung und die Farben, die wir an uns tragen, auf unser Gegentiber wirken. Und was
Sie tun kdnnen, um attraktiver und prasenter zu erscheinen.

Ihr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termine
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

Damit Sie sich kiinftig in den fiir Sie idealen Farben kleiden, finden wir die fur
Sie optimalen Téne. Sie werden sehen, dass die richtige Farbwahl Ihr Gesicht
zum Leuchten und lhre Augen zum Strahlen bringt sowie lhre Présenz steigert.
Zudem finden wir Kleidungsschnitte, die Ihre Vorzlige optimal unterstreichen.
Sie erfahren, wie Sie Charisma entfalten und an Ausstrahlung gewinnen kon-
nen. Zudem wie Sie im Business Kompetenz verkdrpern.

Wie entsteht der erste Eindruck? | Wodurch entsteht Charisma? | Wie strahlen
wir im Business durch unsere Kleidung Kompetenz aus? | Individuelle Farbbera-
tung: Wir finden fiir Sie die optimalen Kleidungsfarben, Haarténe, Lippenstifte
und stellen Ihren Schmucktyp fest I Individuelle Stilberatung: Wir analysieren
anhand der Kdrperproportionen die fiir Sie passenden Kleidungsschnitte, Ho-
senldngen, Rocksaumldngen, Haarfrisuren | Wie kdnnen Sie persénlich Ihre Ge-
sichtslinien durch den richtigen Ausschnitt und die passende Brillenform vor-
teilhaft zur Geltung zu bringen? | Zielgerichtet Kleidung einkaufen, Fehlkdufe
vermeiden und nur noch Lieblingsstiicke im Schrank haben

Alle Frauen, die mehr aus Ihrem Typ machen und an Ausstrahlung gewinnen
mochten, um kompetenter und souverdner aufzutreten. Da wir auf jede Teilneh-
merin einzeln eingehen, ist die Teilnehmerzahl auf 10 Personen begrenzt.

IHK-Teilnahmebescheinigung

Freitag, 24. Februar 2023
08:30 Uhr bis 16:30 Uhr
10.02.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €
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Menschen, die sich Ziele setzen, sind laut verschiedenen Studien deutlich glticklicher in ihrem
Leben. Neue Projekte und Dinge, auf die sich hinzuarbeiten lohnt, sorgen nachweislich flr mehr
Abwechslung und intensivere Geflihlswelten. Dadurch steigt die allgemeine, positive Grundein-
stellung. Wer Ziele hat und an deren Verwirklichung arbeitet, wirkt automatisch attraktiver auf
sein Umfeld. Energie und Selbstbewusstsein tben eine starke Anziehungskraft aus - das ist nicht
nur im beruflichen Kontext entscheidend, sondern auch fiir alle anderen sozialen Kontakte.

Mehr Erfolg durch die Kunst der Zielsetzung und deren Verwirklichung. Erfolgreiche Menschen
sind Meister im Ziele setzen, verfolgen und erreichen und schaffen es durch bestimmte Fahig-
keiten, die richtige Einstellung und das richtige Handwerkszeug immer wieder erstaunlich groBe
Fortschritte zu machen!

In diesem Seminar lernen Sie Schritt flr Schritt eigene Wiinsche und Ziele zu erkennen, sie zu
formulieren und regelmaBig zu kontrollieren bis hin zur Zielerreichung.

lhr Nutzen Dieses Seminar hilft Ihnen Ihre Ziele klar zu formulieren und Schritt fiir
Schritt Ihre eigene faszinierende Erfolgsgeschichte zu schreiben.

Inhalt Erfolg sind Ziele | Ziele setzen, verfolgen, erreichen | Bestimmen Sie lhre wahren
Ziele und Ihr Warum | Erfolgsfaktoren | Gewohnheiten dndern | Messen Sie
lhren Erfolg | Handwerkszeug, Techniken, Tipps

Zielgruppe Alle die sich im Ziele setzen und erreichen schwertun, Ziele nicht klar formulie-
ren konnen. Alle die beruflich oder privat das Geflihl haben festzustecken und
etwas verdndern wollen

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termine Freitag, 10. Mdrz 2023 oder
Freitag, 16. Juni 2023

Unterrichtszeit  08:30 Uhr bis 16:30 Uhr

Anmeldeschluss  Marz: 24.02.2023
Juni: 02.06.2023

Ort IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

Preis 195,00 €
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Fragen Sie einmal erfolgreiche Menschen, wie sie diesen Erfolg erreicht haben. Sie werden Ihnen
antworten, dass sie es allein nicht geschafft hatten. Wir brauchen Menschen, die uns unterstit-
zen. Wir brauchen den Austausch und die Freundschaft. Bauen Sie ernsthafte, ehrliche, langfris-
tige Beziehungen zu groBartigen Menschen auf. Menschen sind eine Ihrer groBten Ressourcen.
Was macht Sie fiir andere attraktiv? Sie sind interessant und haben viel zu bieten, zeigen Sie es.
Wir alle arbeiten am liebsten mit Menschen zusammen, die wir mégen und denen wir vertrau-
en. Freundschaften, familidre Bindungen, berufliche Kontakte oder auch jede andere Art von
Bekanntschaft haben alle eine Gemeinsamkeit: Will man sie langfristig aufrechterhalten, muss
man eine solche Beziehung pflegen. Aber worauf kommt es bei der Beziehungspflege eigentlich
an und mit welchen Gesten und Verhaltensweisen kann man tatsachlich etwas fiir die Beziehung
tun? Wir zeigen, was wirklich zdhlt, wenn Sie eine Beziehung aufbauen und pflegen wollen.

Ihr Nutzen Dieses Seminar hilft Ihnen Beziehungen zu kniipfen, zu pflegen, einen besseren
Umgang mit Menschen beruflich und privat zu haben, sich in der Erfolgsstrate-
gie Networking zu verbessern.

Inhalt Die geistige Haltung | Einstellungen | Reflexionsfahigkeit | Starken und
Schwachen | Selbstbild und Fremdbild | Anhand von Beispielen lernen - groBe
.Connectors" Fahigkeiten die sie haben und brauchen | Brain Trust - Was ist
das? | Selbstmarketing & Persénlichkeitsentwicklung | Warum ist Personlich-
keit wichtig? | Rapport - Was ist das? Warum ist diese Fahigkeit wichtig? |
Netzwerken - Wie? Wo? Wann? | Konkrete Beispiele zum Aufbau eines Systems
zur Beziehungspflege

Zielgruppe Fir alle die sich in der Erfolgsstrategie Networking verbessern wollen

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termine Freitag, 17. Mdrz 2023 oder
Freitag, 23. Juni 2023

Unterrichtszeit  08:30 Uhr bis 16:30 Uhr

Anmeldeschluss  Méarz: 03.03.2023
Juni: 09.06.2023

Ort IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg
Preis 195,00 €



164

SEMINARE

Mit manchen Menschen versteht man sich vom ersten Augenblick an hervorragend. Mit anderen
Menschen hingegen ist der Umgang oder die Zusammenarbeit auch nach langerer Zeit oft
schwierig, konfliktbeladen und belastend.

lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termine

Unterrichtszeit

Anmeldeschluss

Ort

Preis

Das Training mochte Sie dabei unterstiitzen, einen verstandnisvolleren und
entspannteren Umgang mit sich und anderen Menschen zu entwickeln. Men-
schenkenntnis bedeutet dabei, sich der eigenen Persénlichkeitsstrukturen und
Verhaltensmuster bewusst zu sein und gleichzeitig die Strukturen und Muster
anderer Menschen (im Arbeitsumfeld aber auch im Familien- und Freundes-
kreis) besser zu erkennen und zu verstehen. Im Rahmen des Trainings lernen Sie
grundlegende Modelle und Instrumente der Personlichkeitspsychologie kennen
und wenden diese in Einzel- und Gruppenarbeiten direkt an.

Was macht (meine) Personlichkeit aus? | Wie sehe ich mich? Wie sehen mich
andere? Wie sehe ich andere? | Was pragt (mein) Verhalten? | Was sind meine
bevorzugten Denk-, Verhaltens- und Kommunikationsmuster? | Wie beeinflusst
(meine) Personlichkeit die Wahrnehmung und Bewertung anderer? | Wie kann
ich durch mehr Menschenkenntnis den Umgang und die Zusammenarbeit mit
anderen Menschen besser gestalten?

Fach- und Flhrungskrafte mit Interesse an personlicher Weiterentwicklung und
an der Verbesserung sozialer Beziehungen

IHK-Teilnahmebescheinigung

Dienstag, 25. April 2023 oder
Dienstag, 26. September 2023

08:30 Uhr bis 16:30 Uhr

April: 11.04.2023
September: 12.09.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €

SEMINARE
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Informationsflut, Stress, permanente Verdnderungsprozesse und Zeitdruck charakterisieren das
heutige Arbeitsleben. Prioritdten und Ziele wechseln oft sprunghaft. Um diesen erhéhten Anfor-
derungen nicht nur gerecht zu werden, sondern ihnen auch einen Schritt voraus zu sein, sind
individuelle und systematische Methoden erforderlich.

lhr Nutzen Die Teilnehmer lernen die Techniken und Methoden effizienten Zeitmanage-
ments kennen und anwenden. Sie kennen zeitsparende Arbeitsmethoden,
kénnen ihre Aufgaben erfolgreich priorisieren und planen und erhalten mehr
Zeit fir die wesentlichen Aufgaben.

Inhalt Bedeutung von Zielen
Prioritdten richtig setzen
Aufgaben und Zeiten richtig planen
Typische Stérfaktoren und Zeitfallen und der richtige Umgang damit
Nutzen eines effizienten Zeitplansystems
Tipps zur Arbeitsplatzorganisation
Problematik des Aufschiebens

Zielgruppe Spezialisten bzw. Mitarbeiter ohne Fiihrungsaufgaben

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termine Montag, 15. Mai 2023
Unterrichtszeit  08:30 Uhr bis 16:30 Uhr
Anmeldeschluss  08.05.2023

Ort IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg
Preis 220,00 €
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Sie sind sich in manchen Situationen unsicher, ob Sie sich gerade richtig verhalten bzw. wie Sie

sich verhalten sollen? Diese Weiterbildung richtet sich an alle Frauen, die sicherer auftreten und
kompetenter wahrgenommen werden méchten. Um im Beruf erfolgreich zu sein, ist es unerléss-
lich, die aktuellen Benimm-Regeln zu beherrschen. Gute Umgangsformen und die Kenntnis tber
den jeweiligen Dress-Code helfen uns dabei, Souveranitat auszustrahlen.

lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termin
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

Sie bringen sich auf den neuesten Stand bezliglich der aktuellen Umgangs-
formen und erzielen dadurch eine souverdne und selbstsichere AuBenwirkung
bei Geschaftspartnern und im Privatleben. Sie kennen den Dress-Code und
sind immer passend gekleidet. Bei Geschaftsessen liberzeugen Sie durch das
Beherrschen der Tischmanieren. Insgesamt lernen Sie, sicher aufzutreten und
Kompetenz auszustrahlen.

Umgangsformen im digitalen Zeitalter: E-Mail, Telefon, Chat & Co.

Die BegriiBung/der Empfang von Geschaftspartnern: BegriBung, Anrede,
Vorstellung

AuBeres Erscheinungsbild: Business-Dress-Code fiir ein souveranes Auftreten |
Entschlisselung von Bekleidungshinweisen auf Einladungen

Das Geschiftsessen: Korrekter Umgang mit Besteck, Glasern, Gedeck und Servi-
ette | Ablauf eines Geschaftsessens, Verhalten als Gast und Gastgeber | Fettnapf-
chen umgehen

Alle Frauen, die auf privatem und beruflichem Parkett souverén, sicher und
stilvoll auftreten mochten.

IHK-Teilnahmebescheinigung

Freitag, 19. Mai 2023
08:30 Uhr bis 16:30 Uhr
05.05.2023

IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €

SEMINARE

Warum kommen wir mit manchen Menschen gut aus, andere hingegen empfinden wir als anstren-
gend? Das Geheimnis flir den personlichen und beruflichen Erfolg liegt darin, sich und andere besser
zu verstehen. Im Seminar erstellen Sie eine Analyse zu Ihrem eigenen Verhalten und erfahren gleich-
zeitig einiges Uber andere Verhaltensstile. Das verbessert die Kommunikation, vermindert Konflikte
und erlaubt eine gezielte Weiterentwicklung lhrer Persdnlichkeit.

Ihr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termin
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

Die Auswertung zu lhrer Personlichkeit gibt Ihnen Auskunft zu lhren Starken so-
wie zu Konfliktpotenzial in Tnrem Umfeld. Das Persdnlichkeitsmodell ermdglicht
es, Verhalten zu verstehen und unseren Umgang mit anderen differenzierter
und erfolgreicher zu gestalten. Sie reflektieren Ihre eigene Persdnlichkeitsstruk-
tur und beschaftigen sich mit ihrem Selbst- und Fremdbild. Sie erfahren, wie Sie
Ihre vorhandenen Potenziale besser nutzen kénnen.

Psychologische Hintergriinde zur Personlichkeitsentwicklung | Das DISG-Per-
sonlichkeitsmodell | Unterschiede der Personlichkeitstypen und der Verhaltens-
weisen | Das eigene Verhalten reflektieren und verstehen | Das Verhalten ande-
rer verstehen und respektieren | Erfolgreiche Strategien im Umgang mit anderen
Methoden zur Entfaltung der eigenen Potenziale | Einschdtzung: Selbst- und
Fremdbild

Alle Frauen, die mehr Uber sich selbst und tiber die Griinde fiir das Verhalten
von anderen erfahren mdchten. Und die zudem Ihre Stérken und Ihre damit
verbundenen Potenziale entdecken wollen. Da wir auf jede Teilnehmerin einzeln
eingehen, ist die Teilnehmerzahl auf 10 Personen begrenzt.

IHK-Teilnahmebescheinigung

Freitag, 9. Juni 2023
08:30 Uhr bis 16:30 Uhr
26.05.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €

167
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Es gibt immer wieder Situationen, in denen wir uns wiinschen uns anders zu verhalten als wir es
tatsdchlich tun. Spontaner sein, energischer sein, entscheidungsfreudiger sein - im Nachhinein
wissen wir immer genau, was richtig gewesen ware. Dieses Seminar zeigt auf, warum Menschen
die entsprechenden Verhaltensweisen an den Tag legen und eréffnet Wege zu einem breiteren
Verhaltensspektrum.

lhr Nutzen Die Teilnehmer kennen das persolog®-Personlichkeitsmodell und lernen mit
dessen Hilfe, sich und andere besser zu verstehen. Sie gestalten ihre beruflichen
und privaten Beziehungen konfliktfreier und effizienter.

Inhalt Grundlagen des Verhaltens
Erste Schritte mit dem persolog®-Persdnlichkeitsprofil und Erstellen
des eigenen Profils
Den eigenen Verhaltensstil definieren und verstehen; eigene Starken
erkennen und einsetzen
Den Verhaltensstil des anderen wirdigen
Effektiv mit anderen Menschen umgehen und erfolgreiche Strategien
fur die Zusammenarbeit entwickeln
Persénlicher Aktionsplan zur Leistungssteigerung

Zielgruppe Alle, die keine bzw. wenig Vorkenntnisse zum Thema ,Emotionale Intelligenz”
haben und sich im Umgang mit sich und anderen weiter entwickeln méchten

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termin Freitag, 30. Juni 2023
Unterrichtszeit  08:30 Uhr bis 16:30 Uhr
Anmeldeschluss  16.06.2023

Ort IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

Preis 270,00 €
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Diese Weiterbildung richtet sich an alle Frauen, die selbstbewusster auftreten und kompetenter
wahrgenommen werden mdchten. Frauen werden im Business oft unterschatzt und in von Mén-
nern dominierten Branchen nicht ernst genommen. Hier erfahren Sie, wie Sie durch bewusste
Wortwahl sowie durch den Einsatz von Kérpersprache und Stimme Stérke ausstrahlen und lhre
Ziele erreichen.

lhr Nutzen In diesem Kurs entwickeln Sie Ihre personliche Prasentations- und Kommu-
nikationsfahigkeit weiter. Sie erhalten ein Feedback tber Ihre AuBenwirkung.
Sie bekommen sofort umsetzbare Tipps, wie Sie kompetent und selbstbewusst
auftreten konnen. Sie lernen, wie Sie durch Ihre Wortwahl an Durchsetzungs-
fahigkeit gewinnen und lhre Ziele erreichen. AuBerdem werden Sie sich lhrer
Antreiber bewusst, die Starken und Schwichen beinhalten.

Inhalt Personliche Wirkungsmittel: Die Macht unserer Stimme und Ubungen fiir ein
selbstbewusstes ,stimmiges"” Auftreten | Die eigene Kdrpersprache, Mimik und
Gestik bewusst machen und gezielt einsetzen

Imageaufbau: Kleidung als Ausdruck unserer inneren Haltung und als Marke-
tinginstrument nutzen | ,M3nner sind anders, Frauen auch”: Wie sich Frauen im
Job behaupten kénnen

Wie wirke ich auf andere? Personliches Feedback

Souverdn prasentieren vor Gruppen: Wie begeistere ich meine Zuhorer?
Tipps gegen Lampenfieber

Meine Antreiber: Innere Uberzeugungen und Einstellungen bewusstmachen,

Starken erkennen

Zielgruppe Alle Frauen, die kompetenter auftreten und an Ausstrahlung und Durchset-
zungsfahigkeit gewinnen mdchten. Da wir auf jede Teilnehmerin einzeln einge-
hen, ist die Teilnehmerzahl auf 10 Personen begrenzt.

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termin Montag, 2. Oktober 2023
Unterrichtszeit  08:30 Uhr bis 16:30 Uhr
Anmeldeschluss  18.09.2023

Ort IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg
Preis 220,00 €
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Beruflich wie privat wird es immer schwieriger, die vorgegebenen bzw. sich selbst gesteckten lhr Nutzen
Ziele bzw. Wiinsche zu erreichen. Bisher erfolgreiche Strategien zum Erreichen dessen, was

man sich vorgenommen hat, funktionieren nur noch bedingt. Das Seminar bietet eine neue

Sichtweise auf die Vorbereitung und das Herangehen an die Zielerreichung und eine andere Art

des Denkens und Beurteilens. Es basiert auf den im Spitzensport schon sehr lange erfolgreich

praktizierten Methoden des mentalen Trainings.

lhr Nutzen Die Teilnehmer reflektieren ihre bisherigen Verhaltensweisen und Denkansatze
bezuglich ihrer Zielerreichung. Sie erhalten neue Impulse, durch die sie inre Ziele Inhalt
leichter erreichen.

Inhalt Was bedeutet mentales Training? | Reflexion der bisherigen Gewohnheiten und
Verhaltensweisen | Der Erfolg beginnt im Kopf - Alternativen zu den bisherigen
eigenen Sichtweisen | Selbst gesteckte Grenzen erkennen und erweitern | Die
richtige Zielformulierung | Ziele greifbar und erlebbar machen | Den Weg zum
Ziel vorbereiten | Stolpersteine auf dem Weg zur Zielerreichung erkennen und
aufldsen | Persdnlicher Aktionsplan zur Umsetzung in der Praxis

Zielgruppe Alle, die sich und ihr bisheriges Verhalten reflektieren und sich personlich
weiterentwickeln mochte

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung Zielgruppe
Abschluss
Termine
Termin Montag, 9. Oktober 2023 Unterrichtszeit
Unterrichtszeit  08:30 Uhr bis 16:30 Uhr Anmeldeschluss
Anmeldeschluss  (02.10.2023
Ort IHK-Zentrum flr Weiterbildung, Ort

SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg
Preis 220,00 € Preis
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Die Verwaltung und Vermietung von Wohnungen ist eine komplexe Aufgabe, die
ein hohes MaB an Fachkompetenz auf Seiten des Vermieters und Wohnimmo-
bilienverwalters erfordert. Mit diesem Seminar werden die aktuellen rechtli-
chen Anforderungen zur Bewaltigung der tdglichen Aufgaben des Vermieters
und Wohnimmobilienverwalters im Hinblick auf die Erreichung von Renditen,
schwierige Mieter und die Erhaltung und Mehrung des Immobilienwertes an-
hand anschaulicher Beispiele praxisnah und verstandlich dargestellt.

Mietvertrdge sicher abschlieBen

Vertragsmanagement

Gesetzliche Schriftform

Widerrufsrechte der Mieter etc.
Durchsetzung von Mietforderungen
Mietverhaltnisse rechtssicher beenden
Mieterh6hungsmadglichkeiten | Mietpreisbremse
Energieausweis | Trinkwasserverordnung
Betriebskostenabrechnung | umlagefahige Betriebskosten
Méngelrechte (Gewéhrleistung)
Schonheitsreparaturen, Kleinreparaturen
Modernisierung | Instandhaltung | Instandsetzung

Flihrungs- und Fachkrafte der Immobilienwirtschaft, Wohnimmobilienverwalter,
private Vermieter, Immobilienmakler, Leiter und Mitarbeiter von Immobilienab-
teilungen bei Banken, Sparkassen und Versicherungen

IHK-Teilnahmebescheinigung

Donnerstag, 2. Februar 2023 oder
Donnerstag, 6. Juli 2023

08:30 Uhr bis 16:30 Uhr

Februar: 17.01.2023
Juli: 22.06.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €
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lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termin
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

SEMINARE

Die reibungslose Abwicklung von Kaufvertragsbeziehungen mit Verbrauchern
erfordert Bewusstsein fiir die rechtlichen Anforderungen an einen Vertrags-
abschluss und etwaige Haftungsrisiken wegen VerstoBen gegen Aufklarungs-
pflichten, Mdngeln, Produktfehlern, Lieferverzug etc. Hierbei ist auch die neue
Europdische Warenkaufrichtlinie zu beachten, welche in deutsches Recht
umgesetzt worden ist und ab dem 01.01.2023 gilt. Dies bringt wichtige Ande-
rungen im Burgerlichen Gesetzbuch mit sich, wie etwa die Neuregelung des
Sachmangelbegriffs, die Einflihrung einer Sache mit digitalem Inhalt inklusive
einer Aktualisierungspflicht und die Verldngerung der Beweislastumkehr. Das
Seminar vermittelt anhand von Praxisbeispielen rechtliche Grundkenntnisse, um
die Haftungsrisiken auszuschlieBen bzw. zu begrenzen, ein Rechtsbewusstsein
fur problematische Vertragskonstellationen zu entwickeln und richtig mit den
Neuerungen der Warenkaufrichtlinie umzugehen.

Vertragsmanagement
Vertragsabschluss | Vertretung | Vorvertragliche Aufkldrungspflichten |
Grundlagen des AGB-Rechts | Verzug und Vertragsstrafe

Mingel- und Garantiehaftung beim Verbrauchsgiiterkauf
Grundsadtze zum Haftungsrecht | Neuerungen der Warenkaufrichtlinie: Neurege-
lungen im allgemeinen Kaufrecht, Neuregelungen im Verbrauchsglterkaufrecht

Produkthaftung beim Verbrauchsgiiterkauf
Deliktische Produkthaftung (§ 823 BGB) | Haftung nach dem Produkthaftungs-
gesetz

Flihrungs- und Fachkrdfte von Unternehmen, Einzelkaufleute, Handler, Lieferan-
ten, Gewerbetreibende

IHK-Teilnahmebescheinigung

Donnerstag, 23. Februar 2023
08:30 Uhr bis 16:30 Uhr
09.02.2023

IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €

SEMINARE

Im Rahmen des Seminars wird ein Uberblick tiber die Anforderungen der EU-Datenschutz-
Grundverordnung in Bezug auf die Auftragsdatenverarbeitung (Art. 28 DS GVO) vermittelt und
Tipps fir eine praxisnahe Umsetzung der Voraussetzungen an die Hand gegeben.

lhr Nutzen Die Teilnehmer verschaffen sich in dem Seminar einen Uberblick tiber die Ande-
rungen bezliglich der Auftragsdatenverarbeitung und sind danach in der Lage,
die Risiken und Auswirkungen fir inr Unternehmen abzuschatzen und kénnen
indizieren, ob und in welchem Bereich konkreter Handlungsbedarf besteht.

Inhalt Mindestinhalte des Vertrags | Haftung des Auftragsverarbeiters (neu!) und des
Verantwortlichen | Auftragsverarbeitung im Konzern | Auftragsverarbeitung im
internationalen Umfeld | Pflichten des Auftragsverarbeiters und des Verant-
wortlichen | Sanktionen im Bereich Auftragsverarbeitung

Zielgruppe Datenschutzverantwortliche, Mitarbeiter, die Datenverarbeitung ,outsourcen”
(z. B. durch Einkauf von IT-Dienstleistungen)

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termin Donnerstag, 16. Mdrz 2023
Unterrichtszeit  10:00 Uhr bis 13:30 Uhr
Anmeldeschluss  (02.03.2023

Ort IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg
Preis 150,00 €
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Reklamationen, Kundenbeschwerden sowie Regressforderungen - berechtigt oder unberechtigt -
gehdren zum Alltag eines jeden Unternehmens.

lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termin

Unterrichtszeit

Anmeldeschluss

Ort

Preis

Wie aber damit umgehen, damit es nicht erst zur gerichtlichen Auseinan-der-
setzung kommt?

Professioneller und zielflihrender Umgang mit Kundenbeschwerden | Be-
standsaufnahme und Ausloten des Sachverhalts | Kundenorientierte Ge-
sprachsfiihrung sowie haufigste Fehler | Grundlagen der Argumentation |
Lésungsstrategien - kundenorientiert bei berechtigten Reklamationen, wie z.B.
Gewahrleistungsanspruch | Haufigste Fehler bei Abwehrversuchen von Kunden-
reklamationen | Umgang mit Querolanten und potentiellen ,Preisdrickern” |
Grundsatze der Verhandlungsfiihrung mit Zielsetzung: ,AuBergerichtlicher
Vergleich" | Teilnehmerfragen

Geschaftsfiihrer/innen mittelstdndischer Unternehmen

IHK-Teilnahmebescheinigung

Dienstag, 21. Marz 2023
13:30 Uhr bis 17:30 Uhr
07.03.2023

IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

150,00 €

SEMINARE

Ihr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termine

Unterrichtszeit

Anmeldeschluss

Ort

Preis

175

Fiir die Tatigkeit als Immobilienmakler/in ist ein hohes MaB an rechtlicher
Fachkompetenz, insbesondere im Hinblick auf das Maklerrecht, notwendig.
Das Seminar befasst sich mit den rechtlichen Grundfragen des Maklerrechts,
insbesondere mit dem Abschluss von Maklervertrdgen, mit der Maklerprovi-
sion (Courtage) und Maklerhaftung, etc. Diese Rechtsthemen werden unter
Berlicksichtigung der vielfaltigen Rechtsprechung praxisnah und versténdlich
vermittelt.

Alle Maklervertragsarten im Detail | Widerrufsrecht des Maklerkunden | Dif-
ferenzierung zwischen Nachweis- und Vermittlungsmakler | Wie kommt ein
wirksamer Courtageanspruch zustande? | Vertragslaufzeit und Courtagehéhe |
Haftungsfelder des Immobilienmaklers | Informationspflichten des Maklers |
Richtige Werbung im Sinne des UWNG

Flihrungs- und Fachkrafte der Immobilienwirtschaft, Wohnimmobilienverwalter,
private Vermieter, Immobilienmakler, Leiter und Mitarbeiter von Immobilien-
abteilungen bei Banken, Sparkassen und Versicherungen, Neueinsteiger im
Immobiliengeschaft

IHK-Teilnahmebescheinigung

Mittwoch, 22. Marz 2023 oder
Donnerstag, 27. Oktober 2023

08:30 Uhr bis 16:30 Uhr

Mérz: 09.03.2023
Oktober: 13.10.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €
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lhr Nutzen

Inhalt

SEMINARE

Im Praxisforum Reisekosten- und Bewirtungsrecht steht die Problemldsung
Ihrer aktuellen Fragen aus der laufenden Abrechnungsarbeit sowie der
Erfahrungsaustausch mit Kolleginnen und Kollegen im Mittelpunkt. Der kompe-
tente Referent moderiert und erarbeitet mit Ihnen konkrete Handlungsempfeh-
lungen. Sie erhalten praktische Hilfe bei der Umsetzung gesetzlicher Neurege-
lungen und aktueller Rechtsprechung. Der Referent informiert Sie tiber
anstehende Gesetzesanderungen, so dass Sie sich friihzeitig darauf einstellen
kédnnen. Zur Vertiefung und Dokumentation erhalten Sie zudem umfangreiche
Unterlagen. Das besondere Merkmal dieses Forums: Neben den aktuellen
rechtlichen Anderungen bespricht der Referent mit Ihnen die Félle, die Sie aus
Ihrer Praxis mitbringen. Gemeinsam mit dem Referenten und den Kollegen und
Kolleginnen erarbeiten Sie passende Losungen.

Ziele des Praxisforums sind:
optimale Umsetzung der Nachbesserungen 2015 bis heute zur Reisekosten-
reform in die Praxis,
hohe Abrechnungssicherheit und -effizienz,
der Aufbau eines Netzwerkes mit anderen Experten und die Vermeidung von
Haftungsrisiken und Steuernachzahlungen

l. Zu Beginn erarbeiten die Teilnehmer zusammen mit dem Referenten
eine ausfiihrliche Tagesordnung.

Il. Aktuelles / Neuregelungen zum Reisekosten- und Bewirtungsrecht

fiir 2023:

Neues (65-seitiges) BMF-Schreiben vom 25.11.2020 | Reisekostenreform in

der Praxis: Alle Infos zu den ,Nachbesserungen” von 2015 bis heute | Praxis-
erfahrungen und Gestaltungsmaoglichkeiten sowie finale Rechtsprechung zur

. 1. Tatigkeitsstatte" | ,Nachbesserungen" Mahlzeitengestellung: Generelle Ent-
scheidungshoheit des Arbeitgebers zur Kiirzung der VMA bei Imbiss und Snack,
Behandlung von ,doppelten Mahlzeiten” | Die Neuregelungen (2020 - 2023) zur
A1-Bescheinigung bei Auslandsreisen | Neue Inlands- und Auslandspauschalen
2020 - 2023 | Neue Sachbezugswerte 2023 | Problematik: Abrechnung Ver-
pflegungspauschalen Ausland bei mehrtagigen Reisen (Uberlandreisen) | Neue
LKW-Fahrer-Pauschale seit 2020 | Neue BMF-Schreiben + OFD-Verfiigungen

zu den Bewirtungen und Betriebsveranstaltungen | Neue Formvorschriften zu
den Bewirtungsbelegen ab 01.01.2023 | Die neue Umsatzsteuerproblematik bei
Hotel- und Bewirtungsaufwandsrechnungen | Neue Umzugskostenpauschalen seit
01.04.2022 | Neues Urteil zu den VIP-Logen | Aktuelles zur Firmenwagenbesteue-
rung (Neues BMF-Schreiben, aber auch Aktuelles zu den Elektro- und Hybridfahr-
zeugen, E-Bike + Jobradproblema-tik) | BahnCard: Deutliche Erleichterung bei der
Gestellung oder Erstattung (Neues BMF-Schreiben) | Tagesaktuelle Besprechung
von BFH-Urteilen, BMF-Schreiben, OFD-Verfiigungen, etc.

lll. Klarung von Teilnehmerfragen aus laufendem Geschaft und Lohn-
steuer-AuBenpriifung

SEMINARE

Voraus-
setzungen

Zielgruppe

Abschluss

Termin
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

Grundkenntnisse im Reisekosten- und Bewirtungsrecht werden vorausgesetzt

Mitarbeiter in Personal-, Lohnbiiros und Reisekostenabrechnungsstellen,
Buchhaltung sowie Unternehmer, Fiihrungskrafte, Selbstdndige und Berater

IHK-Teilnahmebescheinigung

Mittwoch, 22. Marz 2023
08:30 Uhr bis 16:30 Uhr
08.03.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €
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Im Rahmen des Seminars werden die grundlegenden Anforderungen an die Dokumentation
besprochen, die aufgrund der neuen EU-Datenschutz-Grundverordnung einzuhalten sind.

lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termin
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

Die Teilnehmer sind nach dem Seminar in der Lage eine Dokumentation der
wesentlichen Datenverarbeitungsprozesse im Unternehmen aufzubauen, die
Risiken zu identifizieren und zu bewerten.

Begriffsdefinition und gesetzliche Anforderungen

Checklisten, Erhebungsbdgen, Softwareldsungen

Prozessorientierter Ansatz

Umsetzung der Dokumentationspriifung in der Praxis

Risikobeurteilung besonderer Datenverarbeitungsverfahren, Datenschutz-
folgenabschatzung)

Verantwortung und Konsequenzen

Schnittstelle zum Dienstleister (Dokumentationspflichten von Auftrags-
verarbeiter/ Verantwortlicher)

Datenschutzverantwortliche, Rechtsabteilung, IT-Abteilung, Geschaftsfiihrung

IHK-Teilnahmebescheinigung

Dienstag, 28. Marz 2023
09:00 Uhr bis 12:30 Uhr
14.03.2023

IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

150,00 €

SEMINARE

Ihr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termine

Unterrichtszeit

Anmeldeschluss
Ort

Preis

Die Umlage und Abrechnung von Betriebskosten gegeniiber Mietern von
Wohnungen und Gewerbeflachen ist eine komplexe Aufgabe fiir Vermieter und
Immobilienverwalter. Die hierfir maBgeblichen rechtlichen Anforderungen
werden im Seminar anhand anschaulicher Praxisbeispiele dargestellt.

Miete und Betriebskosten: Betriebskostenvorauszahlung, Betriebskostenpau-
schale | Vereinbarung von Betriebskosten: Umlage, Umlageschliissel, Hohe der
Vorauszahlungen, Pauschale, Anpassungsmdglichkeiten, neue Betriebskosten |
Rechtliche Vorgaben fiir Betriebskostenarten bei Wohnraum [ Gewerbe | 6ffent-
liche Lasten des Grundstiicks: Wasserversorgung, Entwédsserung, Heizungsan-
lage | Warmwasserversorgungsanlage, Personen- und Lastenaufzug, StraBen-
reinigung und Millabfuhr, Gebdudereinigung und Ungezieferbekdmpfung,
Gartenpflege, Beleuchtung, Schornsteinreinigung, Sach- und Haftpflichtversi-
cherung, Hauswart, Gemeinschafts-Antennenanlage / Breitbandkabelnetz,
Einrichtung fiir Waschepflege, Sonstige Betriebskosten: Verwaltungskosten,
Legionellen-Untersuchung, Rauchwarnmelder, Schnee- und Eisbeseitigung,
Empfang (Portier | Concierge), Glas-, Fassaden- und Dachrinnenreinigung, Be-
wachung und Sicherheit des Geb3udes, Brandbekdmpfung, Blitzschutzanlagen,
Klimaanlagen, Videolberwachung | Betriebskostenabrechnung, Abrechnungs-
frist, Kriterien einer ordnungsgemaBen Abrechnung

Flihrungs- und Fachkrafte der Immobilienwirtschaft, Leiter und Mitarbeiter von
Immobilienabteilungen bei Banken, Sparkassen und Versicherungen, Projektent-
wickler, Immobilienverwalter, Vermieter von Wohnungen und Gewerbeflachen,

Center-Manager und Immobilienmakler

IHK-Teilnahmebescheinigung

Donnerstag, 13. April 2023 oder
Freitag, 6. Oktober 2023

08:30 Uhr bis 16:30 Uhr

April: 30.03.2023
Oktober: 22.09.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €
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Als Entscheidungstrdger in Inrem Unternehmen werden Sie und Ihre Mitarbeiter taglich mit
Begriffen und Daten aus der Bilanz und dem Rechnungswesen konfrontiert. Um die Auswir-
kungen betriebswirtschaftlicher MaBnahmen optimal beurteilen zu kénnen und kaufmannische
Entscheidungen zu treffen, sowie nach innen und auBen zu kommunizieren, ist ein solides
Verstdndnis kaufmannischer Zusammenhange fir Sie unerldsslich.

lhr Nutzen In diesem Seminar wird am Fallbeispiel eines mittelstdndischen Unternehmens
notwendiges Basiswissen zur Beurteilung der Bilanz vermittelt, sowie betriebs-
wirtschaftliche Auswirkungen und Konsequenzen aufgezeigt. Die Teilnehmer
sind nach dem Seminarbesuch in der Lage, die aus steuerlichen Zwecken erstell-
te Bilanz betriebswirtschaftlich zu nutzen und die finanzielle und wirtschaftli-
che Unternehmenslage anhand des Jahresabschlusses zu beurteilen. Sie kdnnen
abschatzen wie externe Betrachter (z.B. Banken: ,Rating") den Jahresabschluss
auswerten und sind ein kompetenter interner und externer Ansprechpartner.

Inhalt Begriff, Wesen, Bedeutung der Bilanzanalyse; Bilanzaufbau und Bilanzgliederung |
Was Kennzahlen aussagen kdnnen und wie diese errechnet werden | Bilan-
zanalyse sowie unternehmerische Entscheidungen hieraus | Innerbetrieblicher
Vergleich des Jahresabschlusses als Steuerungsinstrument | Aus der Bilanz
abzuleitender Kennzahleneinsatz | Wichtige Neuregelungen durch das Gesetz zur
Modernisierung des Bilanzrechts (BilMoG) | Wichtige Neuregelungen durch das
Bilanzrichtlinie-Umsetzungsgesetz (BilRUG) | Neuregelungen durch das Gesetz
zur Modernisierung des Besteuerungsverfahrens (StModernG) | Degressive Ab-
schreibung fiir 2021 | Abweichungen zwischen HGB und IAS [ IFRS | Fachbegriffe
Rechnungswesen (,Auflosung von Amerikanismen") | Veroffentlichung der Bilanz
im Internet und Anderungen ab 01.08.2022 | Wie Banken die Bilanz auswerten:
Auswirkungen der Baseler Akkorde Il + IlI: ,Fit flr Ratings" | Formularhilfe - Chef-
information - mit wichtigen Bilanzkennzahlen zur praktischen Umsetzung im
eigenen Unternehmen

Zielgruppe Flhrungskrafte, Entscheidungstrager, Selbstdndige und Mitarbeiter aus kauf-
mannischen und verwaltenden Berufen, sowie Meister und Techniker, die die

Bilanz analysieren und die betriebswirtschaftlichen Ergebnisse hieraus in die
Praxis umsetzen wollen.

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termin Donnerstag, 20. April 2023
Unterrichtszeit  09:00 Uhr bis 17:00 Uhr
Anmeldeschluss  31.03.2023

Ort IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

Preis 220,00 €

SEMINARE

Ihr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termin
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

181

Das Gewerbliche Mietrecht (Gewerbemietrecht) hat sich seit einigen Jahren

als spezielles Rechtsgebiet etabliert. Mangels gesetzlicher Vorgaben wird das
Gewerbliche Mietrecht von einer Einzelfall-Rechtsprechung geprégt. Das sowohl
auf Vermieter- als auch auf Mieterseite vorhandene Interesse an einem lang-
fristigen gewerblichen Mietverhaltnis erfordert daher Grundkenntnisse dieser
Rechtsprechung, die mit diesem Seminar vermittelt werden.

Abschluss und Gestaltung des Gewerbemietvertrages
Gesetzliche Schriftformerfordernisse

Vermietung vom ReiBbrett

Mietzeit | Verlangerungsklauseln | Optionsrechte
Umsatzmiete

Umsatzsteueroption

Gestaltung wirksamer Wertsicherungsklauseln
Konkurrenzschutz und Betriebspflichten
Anforderungen an Schdnheitsreparatur-, Instandhaltungs- und
Instandsetzungsklauseln

Bauliche Veranderungen

Systematik der Mangelanspriiche der Gewerbemieter
Kiindigung von Gewerbemietverhaltnissen
Rechtsfolgen bei der VerduBerung des Mietobjekts

Flihrungs- und Fachkrifte der Immobilienwirtschaft, Leiter und Mitarbeiter von
Immobilienabteilungen bei Banken, Sparkassen und Versicherungen, Projekt-
entwickler, Immobilienverwalter, Mieter und Vermieter von Gewerbefldchen,
Center-Manager und Immobilienmakler

IHK-Teilnahmebescheinigung

Donnerstag, 20. April 2023
08:30 Uhr bis 16:30 Uhr
04.04.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €
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lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termin
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

SEMINARE

Die reibungslose Abwicklung unternehmerischer Vertragsbeziehungen erfordert
Bewusstsein fiir die rechtlichen Anforderungen an einen Vertragsabschluss

und etwaige Haftungsrisiken wegen VerstéBen gegen Aufklarungspflichten,
Mangeln, Produktfehlern, Lieferverzug etc. Das Seminar vermittelt anhand von
Praxisbeispielen rechtliche Grundkenntnisse, um diese Risiken auszuschlieBen
bzw. zu begrenzen und ein Rechtsbewusstsein fiir problematische Vertragskons-
tellationen zu entwickeln.

Risikomanagement

Vertragsmanagement
Vertragsabschluss | Vertretung | Vorvertragliche Aufkldrungspflichten |
Grundlagen des AGB-Rechts | Verzug und Vertragsstrafe

Mingelhaftung und Produkthaftung
Méngel- und Garantiehaftung bei Kauf- und Werklieferungsvertragen | Delikti-
sche Produkthaftung (§ 823 BGB) | Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz

Haftungsverschirfung - Haftungsbegrenzung

Flihrungs- und Fachkrdfte von Unternehmen, Einzelkaufleute, Handler, Lieferan-
ten, Gewerbetreibende

IHK-Teilnahmebescheinigung

Montag, 24. April 2023
08:30 Uhr bis 16:30 Uhr
05.04.2023

IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €

SEMINARE

Ihr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termin

Unterrichtszeit

Anmeldeschluss
Ort

Preis

Der Vortrag richtet sich vorwiegend an Immobilien-, Miet- und WEG-Verwalter
und soll einen Uberblick tiber die rechtlichen Grundlagen im Wohnungseigen-
tumsrecht geben und den Verwalter insbesondere zur Durchfiihrung einer Ei-
gentiimerversammlung befdhigen. Dabei werden die rechtlichen Vorgaben und
Besonderheiten von der Einladung bis hin zur Beschlussanfechtung besprochen.

Teil A: WEG-Recht / Grundlagen

Einfiihrung | Sonder- und Gemeinschaftseigentum [ Sondernutzungsrechte |
Die Regeln der Gemeinschaft | Selbstverwaltungsrecht und Eigentlimerver-
sammlung | Verwalter und Verwaltungsbeirat | Kostenverteilung in der WEG |
Entziehung des Wohneigentums | Hausordnung | Haftungsfragen

Teil B: WEG-Recht / Die Eigentiimerversammlung

Einfiihrung | Vorbereitung und Einberufung I Durchfiihrung der Versammlung -
formell | Durchfiihrung der Versammlung - inhaltlich | (prozessuale) Anfechtung
von Beschlussen | Nachbarschaftsrechtliche Aspekte

Flhrungs- und Fachkrafte der Immobilienwirtschaft, Leiter und Mitarbeiter von
Immobilienabteilungen bei Banken, Sparkassen, Versicherungen, Projektentwick-
ler, Immobilienverwalter, Mieter und Vermieter von Wohn- und Gewerbeflachen,
Center-Manager und Makler

IHK-Teilnahmebescheinigung

Montag, 24. April 2023 oder
Montag, 16. Oktober 2023

08:30 Uhr bis 13:00 Uhr

April: 03.04.2023
Oktober: 02.10.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

150,00 €
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Im Rahmen des Seminars wird ein Uberblick tiber die Anforderungen der ab Mai 2018 geltenden
EU-Datenschutz-Grundverordnung an Informationssicherheit/IT-Sicherheit im Unternehmen
gegeben und Tipps fir eine praxisnahe Umsetzung der Voraussetzungen an die Hand gegeben.

lhr Nutzen Die Teilnehmer sind nach dem Seminar in der Lage, eine Vorgehensweise zu ent-
wickeln, die fehlenden Voraussetzungen nach der EU-DSGVO zu identifizieren,
einen individuellen MaBnahmenplan zu erstellen und die MaBnahmen praxisnah

umzusetzen.

Inhalt Welche technisch-organisatorischen Voraussetzungen fordert die EU-DSGVO? |
Bestehende ISMS fiir den Datenschutz nutzen | Spannungsfeld: Anforderungen
[T-Sicherheit/Informationssicherheit und Anforderungen EU-DSGVO | Welche
technisch-organisatorischen MaBnahmen missen aus Datenschutzsicht erganzt
werden (Vertraulichkeit, Verfligbarkeit; Risikoansatz aus Betroffenensicht;
Resilienz, ..) | Anforderung der EU-DSGVO an IT-Produkte (privacy by design,
privacy by default)

Zielgruppe Datenschutzverantwortliche, Rechtsabteilung, IT-Abteilung, Geschaftsfiihrung

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termin Donnerstag, 27. April 2023
Unterrichtszeit  10:00 Uhr bis 13:30 Uhr
Anmeldeschluss  13.04.2023

Ort IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

Preis 150,00 €

SEMINARE

Videolberwachung begegnet uns an vielen Stellen. Im Rahmen des Seminars wir den Teilneh-
mern die gesetzliche Ausgangslage und der gesetzliche Anspruch, wann eine entsprechende
Uberwachung zulassig ist erlautert. Natiirlich wird auch die Realitat diesbeziiglich und aktu-
elle Gerichtsurteile, BuBgelder und die Sichtweise der Aufsichtsbehérden zu dieser Thematik
dargestellt. Um hier als Unternehmen auf der rechtlich sicheren Seite zu sein wird eine mdgliche
Vorgehensweise mit diesem Thema anhand eines Konzepts mit Falloeispielen und einem Best
Practice Umgang vermittelt.

Die Teilnehmer verschaffen sich in dem Seminar einen Uberblick, was bei der
Einfiihrung eines Videoliberwachungssystems aus datenschutzrechtlicher Sicht
zu beachten ist und sind im Nachgang des Seminars in der Lage diese Thematik
im Unternehmen rechtskonform umzusetzen.

Ihr Nutzen

Inhalt Ausgangslage | gesetzlicher Anspruch | Realitdt | aktuelle Urteile | BuBgelder
und Sichtweise der Aufsichtsbehérden | Vorgehensweise | Vorstellung eines
Konzepts anhand eines Fallbeispiels | Best-Practice

Datenschutzbeauftragte, Datenschutzverantwortliche, IT-Entscheider/-Fachkraf-
te, Haustechnik-Entscheider/-Fachkrafte

Zielgruppe

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termin Donnerstag, 4. Mai 2023
Unterrichtszeit  10:00 Uhr bis 14:00 Uhr
Anmeldeschluss  20.04.2023

Ort IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg
Preis 150,00 €
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lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termin
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

SEMINARE

Die rechtswirksame Formulierung allgemeiner Einkaufs- und Verkaufsbedingun-
gen (= Allgemeine Geschiftsbedingungen - AGB) im unternehmerischen
Geschaftsverkehr stellt die Einkaufs- und Vertriebsabteilungen von Unterneh-
men immer wieder vor groBe Herausforderungen. Die Schwierigkeit in der
taglichen Praxis besteht darin, die sich mit der laufend aktualisierenden
Rechtsprechung der Gerichte zu typischen Vertragsbedingungen verbundenen
Rechtsunsicherheiten zu beherrschen. Das Seminar wird Mitarbeitern/innen von
Einkaufs- und Vertriebsabteilungen die rechtlichen Besonderheiten zur
wirksamen Formulierung praxistblicher Einkaufs- und Verkaufsbedingungen
anhand typischer Problemklauseln vermitteln.

Was sind allgemeine Einkaufs- und Verkaufsbedingungen (AGB)? | Wie werden
diese im unternehmerischen Geschaftsverkehr rechtswirksam in die Vertrage
einbezogen? | Welche Wirksamkeitsanforderungen sind jeweils bei allgemeinen
Einkaufs- und Verkaufsbedingungen zu beachten, z.B. bezlglich: Angebotsklau-
seln und Vertragsabschluss, Preisanpassung, Nachladsse und Skonto, Komplett-
heits-/Vollstindigkeitsklauseln, Lieferzeiten, Lieferverzug und Vertragsstrafe,
Zahlungsfristen und -verzug, Abrechnungsmodalitdten, Aufrechnungsverbote,
Méngelanspriiche, Produkthaftungsbegrenzung, Garantie, Lieferregress, Haftungs-
ausschluss und Haftungsbegrenzung, Wareneingangspriifung, Sicherheiten und
Eigentumsvorbehalt, Urheberrechte, Subunternehmereinsatz

Flihrungs- und Fachkréfte der Einkaufs- und Vertriebsabteilungen von Unter-
nehmen

IHK-Teilnahmebescheinigung

Montag, 8. Mai 2023
08:30 Uhr bis 16:30 Uhr
24.04.2023

IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €

SEMINARE

Ihr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termin
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

Die Vermeidung bzw. Begrenzung der Haftung flr Produkte ist fiir Unterneh-
men von gréBter wirtschaftlicher Bedeutung. Hierfiir ist den Bereichen der
Qualitatssicherung und Produktsicherheit besondere Aufmerksamkeit zu
widmen. Mit dem Seminar werden die komplizierten Rechtsgrundlagen zur
Produkthaftung und Qualitatssicherung sowie zur Produktsicherheit verstdnd-
lich und praxisnah dargestellt und Strategien zur Vermeidung bzw. Begrenzung
von Haftungsrisiken aufgezeigt.

Produkthaftung

Deliktische Produkthaftung | Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz |
Haftung in Lieferketten | Haftung mehrerer Unternehmen | Produkthaftungs-
begrenzung in AGB | Ziele und Inhalt von Qualitatssicherungsvereinbarungen
(Qsv)

Produktsicherheit

Rechtsgrundlagen Produktsicherheitsrecht | Anwendungspriifung Rechts-
vorschriften | Erfiillung Sicherheitsanforderungen | Konformititsnachweis/
CE-Kennzeichnung/GS-Zeichen | Pflichten gegentiber Marktiberwachungsbe-
horden | Rechtliche Konsequenzen bei GesetzesverstdBen

Flhrungs- und Fachkrafte von Unternehmen

IHK-Teilnahmebescheinigung

Mittwoch, 15. Mai 2023
08:30 Uhr bis 16:30 Uhr
02.05.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €
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188 189
Im Rahmen des Seminars werden die aktuellen Positionen des europdischen Datenschutz-Aus- Das Loschkonzept nach EU-DSGVO - wie setzen Sie dieses korrekt um? Die Erflillung mdglicher
schusses, der Datenschutzkonferenz und Wirtschaftsverbanden vorgestellt und deren Auswir- Loschanfragen (,Recht-auf-Vergessen-werden”) ist eines der Betroffenenrechte nach der
kungen sowie ein Best-Practice Umgang hiermit dargestellt. Weiterhin werden aktuelle Gerichts- EU-DSGVO. Zwar gab es eine Pflicht zum Ldschen von Daten schon vor dieser Verordnung,
entscheidungen, aktuelle BuBgeldbescheide sowie nationale und internationale Brennpunkte jedoch haben diese Anforderung aber nur wenige Unternehmen umfassend umgesetzt. Dabei
und deren Auswirkungen flr die Unternehmen behandelt. sollte das Thema ,Léschen” aufgrund der erheblich gestiegenen Risiken von BuBgeldern und

Schadensersatzanspriichen nach der EU-DSGVO bei Unternehmen und Vereinen, die personen-
bezogene Daten verarbeiten, genauer betrachtet werden. In der Praxis fiihrt dies bei Unterneh-

lhr Nutzen Die Teilnehmer verschaffen sich in dem Seminar einen Uberblick tiber die aktu- . o : .
men/Vereinen hiufig zur Unsicherheit.

ellen Entwicklungen im Bereich des Datenschutzes und sind danach in der Lage,

die Risiken und Auswirkungen flr ihr Unternehmen abzuschadtzen und kénnen

identifizieren, ob und in welchem Bereich konkreter Handlungsbedarf besteht. Ihr Nutzen Das Seminar unterstiitzt Sie dabei, die Herausforderungen datenschutzkonform
und sicher zu meistern.

Inhalt Datenschutzrechtliche Positionen folgender Gremien: Europdischer DS-Aus-
schuss, Datenschutzkonferenz sowie von Wirtschaftsverbdnden Inhalt Kurze Einflhrung in die rechtlichen Grundlagen des Ldschens (Unterschied
Aktuelle Gerichtsentscheidungen zwischen grundsatzlicher Léschverpflichtung und Anspruch auf Léschen durch
Aktuelle BuBgeldbescheide den Betroffenen) | Léschmethoden, Arten des Loschens, Vorgehensweise, Risiko-
Nationale und internationale Brennpunkte Analyse, Best-Practice bei den Léschkonzepten | Léschfristen, L&schklassen,
Best-Practice-Empfehlungen Datenklassifizierung, Umgang mit verschiedenen Arten von Daten (operative

Daten, Systemdaten, Archivdaten, Log-Files, Back-ups...)
Zielgruppe Interne Datenschutzbeauftragte, Datenschutzverantwortliche

Zielgruppe Datenschutzbeauftragte, [T-Entscheider/-Fachkrafte

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung
Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termin Montag, 24. Mai 2023
Unterrichtszeit  09:00 Uhr bis 17:00 Uhr
Termin Dienstag, 16. Mai 2023 Anmeldeschluss  10.05.2023
Unterrichtszeit  10:00 Uhr bis 12:00 Uhr ort IHK-Zentrum fiir Weiterbildung,
Anmeldeschluss  02.05.2023 SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

Preis 60,00 € Preis 220,00 €
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lhr Nutzen

Inhalt

Technische
Voraus-
setzungen

Zielgruppe

Abschluss

Termine

Unterrichtszeit

Anmeldeschluss

Preis

SEMINARE

Der richtige Umgang mit dem Mietrecht ist fiir die Immobilienwirtschaft von
wesentlicher Bedeutung. Die Kenntnis der aktuellen Rechtsprechung sowie
der Entwicklungen in der Gesetzgebung, die derzeit durch eine hohe Dynamik
gepragt ist, ist essenziell, um die Spielrdume des Mietrechts wirtschaftlich nut-
zen zu kdnnen. Im Seminar erfahren Sie mehr Gber diese aktuellen rechtlichen
Entwicklungen im Wohnraum- und Gewerbemietrecht.

Aktuelle Anforderungen zur Einhaltung der gesetzlichen Schriftform | Wider-
rufsrecht der Wohnungsmieter | Richtige Berechnung der Mietflachen |
Auswirkungen des 6ffentlichen Baurechtes auf die gewerbliche Vermietung (z.B.
fehlende Genehmigungen, Brandschutzmiangel etc.) | ModernisierungsmaBnah-
men und Mieterh6hung | Mietanpassung an die ortstibliche Vergleichsmiete |
Aktuelles zu Betriebskosten | Verkehrssicherungspflichten bei Mietobjekten |
Neues zu Schonheitsreparaturen | Mietrechtliche Besonderheiten durch die
COVID-19-Pandemie

Die technischen Voraussetzungen und eine genaue Verfahrensbeschreibung
senden wir lhnen rechtzeitig vor Beginn des Online-Trainings zu.

Flihrungs- und Fachkrafte der Immobilienwirtschaft, Leiter und Mitarbeiter von
Immobilienabteilungen bei Banken, Sparkassen, Versicherungen, Projektentwick-
ler, Immobilienverwalter, Mieter und Vermieter von Gewerbeflachen, Center-Ma-
nager und Makler

IHK-Teilnahmebescheinigung

Donnerstag, 25. Mai 2023 oder
Dienstag, 28. November 2023

08:30 Uhr bis 13:30 Uhr

Mai: 11.05.2023
November: 14.11.2023

160,00 €

SEMINARE

Reklamationen, Kundenbeschwerden sowie Regressforderungen - berechtigt oder unberechtigt -
gehdren zum Alltag eines jeden Unternehmens.

Ihr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termin
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

Wie aber damit umgehen, damit es nicht erst zur gerichtlichen Auseinan-der-
setzung kommt?

Professioneller Umgang mit Regressforderungen | Verhandlungen juristisch,
psychologisch und strategisch vorbereiten | Grundlagen: Rhetorik und Dialektik
zum Umgang mit unfairer Dialektik und ,unsauberen” Taktiken der Gegenseite |
Rhetorischer Verfremdungskunst effektiv begegnen | Prinzipien der Verhand-
lungskunst | Verhandlungstaktik des Gegeniibers rechtzeitig erkennen | Haufigs-
te Verhandlungsfehler | Sachverstandigtengutachten erstellen lassen? | Méglich-
keiten und Grenzen ,Mediator-Einschaltung” | Teilnehmerfragen

Rechtsabteilungen [ Juristen

IHK-Teilnahmebescheinigung

Donnerstag, 15. Juni 2023
13:00 Uhr bis 17:00 Uhr
01.06.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

150,00 €
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SEMINARE

Laut einer Studie des Bundesamtes fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) sind ca. 99
Prozent der Unternehmen in Deutschland als kleine und mittelstdndische Unternehmen (KMU)
klassifiziert. Die KMUs stellen somit einen erheblichen Teil der deutschen Wirtschaft dar und
haben dementsprechend auch hohe Anforderungen an den Schutz Ihrer Daten und der EDV-Sys-
teme. In Deutschland entstehen durch Hacking, Schadsoftware und Industriespionage Jahr

fur Jahr Schdden in Milliardenhohe, Tendenz steigend. Oft ist es der nachldssige Umgang mit
sensiblem Datenmaterial, der gerade mittelstdndische Unternehmen zunehmend ins Fadenkreuz
von Konkurrenten und Hackern geraten ldsst. Diese wollen meistens Informationen wie Preise,
Marketingstrategien, technisches Know-how aus Produktion und Entwicklung oder Informationen
aus dem Personalbereich gezielt ausspionieren und entwenden. Oftmals reicht es aber auch schon
aus, wenn die Datenbesténde mittels Schadsoftware verschlisselt werden. Im Rahmen des Semi-
nars wird den Teilnehmern nahegebracht, welche Rahmenbedingungen flir einen angemessenen
Schutz der Daten und EDV-Systeme gelten und welche MaBnahmen innerhalb des Unternehmens
diesbeztiglich ergriffen werden sollten.

Die Teilnehmer verschaffen sich in dem Seminar einen Uberblick welche An-
forderungen zur Sicherstellung der Vertraulichkeit, Verfiigbarkeit und Integ-
ritdt innerhalb des Unternehmens zu stellen sind und wie diese entsprechend
umgesetzt werden kdnnen.

lhr Nutzen

Inhalt Beschreibung eines systematischen Ansatzes zur Erhdhung und stindigen
Verbesserung der Informationssicherheit | Definition der Anforderungen zur
Sicherstellung von Vertraulichkeit, Integritdt und Verfligbarkeit | Umsetzung der
Anforderungen Uber Zutrittskontrolle (Gebdude-, Serverraumsicherheit, Dieb-
stahlsicherungen, etc.) | Zugangskontrolle (org. Regelungen, Anmeldevorgang,
Passwortsicherheit, etc.) | Zugriffssicherungen (Berechtigungsvergabe, org. Rege-
lungen, Transportsicherheit, etc.) | MaBnahmen zum Schutz vor Schadsoftware |
RegelmaBige Mitarbeiterschulungen | Durchflinrung regelmaBiger interner und
externer Audits | Durchfiihrung von Notfallibungen und Penetrationstests der
IT-Systeme | Sicherstellen der Verfiigbarkeit (Datensicherung, Gewéhrleistung des
laufenden Betriebs, etc.) | Kontinuierliche Fortfiihrung des Informationssicher-
heitsmanagements im Rahmen eines PDCA-Zyklus

Zielgruppe [T-Verantwortliche, Geschaftsfiihrer

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung
Termin Donnerstag, 13. Juli 2023
Unterrichtszeit  08:30 Uhr bis 16:30 Uhr
Anmeldeschluss  29.06.2023

Ort IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

Preis 220,00 €

SEMINARE

Ihr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termin
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis
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Die reibungslose Abwicklung vertraglicher Lieferantenbeziehungen erfordert

in den Einkaufsabteilungen von Unternehmen Bewusstsein fur die rechtlichen
Risiken. Insofern miissen die rechtlichen Grundlagen beim Abschluss von
Vertrdgen und bei der Absicherung von Zahlungen sowie im Hinblick auf die
Durchsetzung von Reklamationen und der Rechte beim Lieferverzug, mit denen
der Einkauf in der Praxis regelmaBig konfrontiert ist, bekannt sein. Im Seminar
werden die hierfiir notwendigen Kenntnisse praxisnah und verstdndlich vermittelt.

Vertragsarten
Kaufvertrag | Werkvertrag | Werklieferungsvertrag | Dienstleistungsvertrag

Vertragsabschluss
Worauf ist beim Vertragsabschluss zu achten? | Rechte und Pflichten der Ver-

tragsparteien

BGB und HGB
Uberblick und Bedeutung

AGB
Grundlagen des AGB-Rechts

Zahlungssicherung im internationalen Rechtsverkehr
Rechte bei Lieferverzug
Haftungsregelungen

Gewihrleistungsanspriiche (Mingelhaftung)
Flhrungs- und Fachkrifte der Einkaufsabteilungen von Unternehmen

IHK-Teilnahmebescheinigung

Freitag, 22. September 2023
08:30 Uhr bis 16:30 Uhr
08.09.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €
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lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termin
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

SEMINARE

Das Facility-Management bezeichnet die Verwaltung und Bewirtschaftung

von Gebduden, Anlagen und Einrichtungen und erfasst zur Optimierung aller
kostenrelevanten Vorgdnge den gesamten Lebenszyklus einer Immobilie von der
Planung Uber die Realisierung, die Nutzungsphase bis hin zur Sanierung oder
dem Abriss. Die schnell expandierende Branche hat sich zu einem eigenen Ma-
nagementbereich mit spezifischen rechtlichen Fragestellungen entwickelt, ohne
deren Kenntnis die Aufgabe eines Facility-Managers nicht mehr zu bewéltigen
ist. Das Seminar soll die hierfiir notwendige Fachkompetenz durch Darstellung
wesentlicher Rechtsfragen des Facility-Managements einer Immobilie vermit-
teln.

Abschluss und Gestaltung von FM-Vertragen: Vertragsbestandteile und
Rangfolgeregelung | Betreiberverantwortung | Personaleinsatz einschlieBlich
Nachunternehmerleistungen | Delegation von Betreiberpflichten auf andere
Personen | Vertragsdauer und Beendigung/Kiindigung | Vergiitung | Fristen und
Termine | Leistungscontrolling | Méngelrechte/Sicherheiten/Vertragsstrafe

Planungs- und Realisierungsphase der Immobilie: Grundlagen des Baupla-
nungs- und Bauordnungsrechtes | Grundsatze: Vertrage, Honorar und Haftung
des Architekten | Grundsatze: Vertrdge, Vergiitung und Haftung der Bauunter-
nehmen

Nutzungsphase der Immobilie: Mietvertrdge: Gesetzliche Schriftform, Auf-
klarungspflichten vor Abschluss des Mietvertrages, Bauliche Verdnderungen,
Instandhaltung und Instandsetzung, Betriebspflicht und Konkurrenzschutz,
Abwehr und Verfolgung von Méngelrechten, Verkehrssicherungspflichten, Rich-
tige Abrechnung der Betriebskosten, Beendigung von Mietvertragen | Wichtige
Werk- und Dienstvertrage | Contracting-Vertrage

Flihrungs- und Fachkrifte der FM- und Immobilienwirtschaft, Facility-Manager,
Immobilienverwalter, Vermieter

IHK-Teilnahmebescheinigung

Donnerstag, 29. September 2023
08:30 Uhr bis 16:30 Uhr
14.09.2023

IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €

SEMINARE

Im Rahmen des Seminars werden den Teilnehmern die verschiedenen Arten, wie ein Cloudsystem
ausgestaltet werden kann, dargestellt. Weiterhin bekommen diese vermittelt, welche Auswir-
kungen die Einflihrung dessen auf den Datenschutz und die IT-Sicherheit im Unternehmen hat,
welche rechtlichen Grundlagen beachtet werden missen und welche technischen und auch
organisatorischen MaBnahmen bei der Einfiihrung zu beachten sind.

Ihr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termin
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

Die Teilnehmer des Seminars wissen nach dessen Teilnahme, welche Arten von
Cloud-Systemen es gibt und was bei der Einfihrung und Nutzung entsprechen-
der Cloud-Systeme aus datenschutzrechtlicher und IT-sicherheitsrechtlicher
Sicht zu beachten ist.

Verschiedene Arten einer Cloud (private cloud, public cloud und hybrid cloud) |
Risikoanalyse | Auswirkungen auf Datenschutz und IT-Sicherheit | rechtliche
Grundlagen (EU-DS-GVO, IT-Sicherheitsgesetz) | Absicherung der Zugénge |
Verschliisselung | Vertragsgestaltung und Uberwachung | 1SO-Zertifizierung
bzw. IT-Grundschutz

Flihrungs- und Fachkrafte der Immobilien- und Wohnungswirtschaft, Betreiber
von Seniorenimmobilien, Wohnimmobilienverwalter

IHK-Teilnahmebescheinigung

Mittwoch, 4. Oktober 2023
08:30 Uhr bis 12:30 Uhr
20.09.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

150,00 €

195
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Im Rahmen des Seminars erhalten die Teilnehmer einen Uberblick, was im Unternehmen
bezliglich der Nutzung von mobilen Endgerdten aus datenschutzrechtlicher und IT-sicherheits-
rechtlicher Sicht zu beachten sind. Behandelt werden insbesondere die rechtlichen Grundlagen,
welche Ausgestaltungsmdglichkeiten es bei der Nutzung gibt (private oder geschaftliche Geréate),
die Nutzung von Cloud-Diensten, wie das Unternehmen die private Nutzung der Gerate regeln
kann und wie diesbeziiglich Kontrollen erfolgen k&nnen bzw. sollten, was ein Mobile Device
Management (kurz: MDM) ist und welche Vor- und Nachteile dies bietet. Weiterhin werden die
rechtlichen Konsequenzen bei einer Uberschneidung des Arbeitnehmerdatenschutzes und dem
Arbeitsrecht dargestellt.

lhr Nutzen Die Teilnehmer verschaffen sich in dem Seminar einen Uberblick, was es be-
zliglich der Einflihrung und Nutzung mobiler Endgerdte im Unternehmen aus
datenschutzrechtlicher- und IT-sicherheitsrechtlicher Sicht zu beachten gilt und

welche Losungen es diesbeziglich gibt.

Inhalt Rechtliche Grundlagen (EU-DS-GVO, e-privacy, TIDSG...) | Welche Szenarien
sind vorstellbar? | BYOD | Cloud | Privatnutzung | Mobile Device Management |
Kontrolle | Rechtliche Konsequenzen bei Uberschneidung von Arbeitsnehmerda-
tenschutz und Arbeitsrecht

Zielgruppe Datenschutzbeauftragte, Datenschutzverantwortliche, IT-Entscheider/Fachkréfte

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termin Donnerstag, 5. Oktober 2023
Unterrichtszeit  10:00 Uhr bis 14:00 Uhr
Anmeldeschluss  21.09.2023

Ort IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg
Preis 150,00 €

SEMINARE

Ihr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termin
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

197

Mietausfélle und Zahlungsprobleme bei Mietern gehdren zur taglichen Praxis.
Fir Vermieter stellt sich die Schwierigkeit, die offenen Mietforderungen
durchzusetzen bzw. alternativ Mietverhaltnisse wegen Zahlungsschwierigkeiten
rechtswirksam zu beenden und abzuwickeln. Das Seminar soll die hierzu
bestehenden rechtlichen Mé&glichkeiten und deren Erfolgsaussichten aufzeigen.

Mieterauswahl: Selbstauskunft, Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG),
Vorlage Energieausweis, Mietvorvertrag | Vertragsmanagement: Abschluss des
Mietvertrages, Widerrufsrecht des Mieters | Forderungsmanagement:
Kiindigung, Betriebskostenabrechnung, Kautionsverwertung, AuBergerichtliche
Verhandlungen | Gerichtliche Mdglichkeiten: Mahnverfahren, Zahlungsklage,
Raumungsverfahren, Zwangsversteigerung | Insolvenz des Mieters

Immobilienverwalter fiir Wohnen und Gewerbe, Fiihrungs- und Fachkrafte der
Immobilienwirtschaft, private Vermieter

IHK-Teilnahmebescheinigung

Freitag, 13. Oktober 2023
08:30 Uhr bis 16:30 Uhr
29.09.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €
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SEMINARE

Im Jahre 2014 wurde das Reisekostenrecht komplett reformiert. Die Finanzverwaltung hat

dazu ein duBerst umfangreiches Schreiben zur Detailregelung (Nachbesserungen von 2015 bis
heute!) veroffentlicht. Alle relevanten Bereiche des Reisekostenrechts sind nun auch von den
Anderungen und Nachbesserungen betroffen. Die immense Fiille der Neuregelungen hat in der
Praxis zu vielen Problemen und Diskussionen gefiihrt. Besonders die neuen Verrechnungs- und
Besteuerungsregelungen rund um die Friihstiicks- und Mahlzeitengewahrung anldsslich von
Dienstreisen und die gednderte Systematik der Auslandsabrechnung bereiten in der Umsetzung
Schwierigkeiten. Aktuelle BFH-Urteile zur Thematik prazisieren, entfalten aber auch zusétzliches
Auslegungspotenzial. Da beim vom Steuerrecht abweichender betrieblicher Regelung oft nicht
konform abgerechnet wird, ist es zwingend notwendig, bei der Erstattung der Reisekosten zu
prifen, ob diese steuerfrei oder doch (teilweise) steuerpflichtig sind und was es bei der Vorsteu-
ererfassung zu beriicksichtigen gilt. Abrechnungsfehler fiihren fir den ArbG i. d. R. zu Steuer-
nachzahlungen [ Nachverbeitragung in der Sozialversicherung!

lhr Nutzen

Inhalt

Einflihrung in die Grundlagen der Reisekostenabrechnung unter spezieller
Beriicksichtigung der Reisekostenreform 2014, Lohnsteuerrichtlinien, aktueller
BFH-Urteile sowie aktueller BMF-Schreiben (2015 bis 2023). Die Teilnehmerin-
nen lernen anhand von praktischen Fallbeispielen die Systematik der Reise-
kosten in der Abrechnungspraxis zu verankern, um die bestehenden und neue
Regelungen auch umsatzsteuerrechtlich ohne Nachteil fr ihr Unternehmen
umzusetzen.

ReiKoRef - LStR - BFH-Urteile - Aktuelle BMF-Schreiben und OFD-Verfuigungen |
Reisekostenreform: Alle Infos zu den Details sowie zu den ,Nachbesserungen”
von 2015 bis heute | Grundlagen zur Auswartstatigkeit (im In- und Ausland) in-
klusive zentraler Merkmale wie: “Erste Tatigkeitsstatte” mit gesetzlichen Definitio-
nen und finaler Rechtsprechung (BFH), Belegabrechnung anstelle Verpflegungs-
pauschale?, Aufzeichnungspflichten, Formvorschriften, etc. | Corona [ COVID-19
Update | Verpflegungsmehraufwand (Systematik im Inland und Ausland, 3-Mo-
natsfrist, 4 Wochen Unterbrechung, etc.) | Abrechnungsproblematik Ausland

bei Uberlandreisen | Neue Inlands- und Auslandspauschalen 2020 + 2023 | Die
Neuregelungen zur A1-Bescheinigung bei Auslandsreisen | Fahrtkosten (Wann
Entfernungspauschale [ Kilometergeld?, kiirzeste StraBenverbindung, Wann
"Sammelpunkt"?) | Neue LKW-Fahrer-Pauschale ab 2020 | Ubernachtungskosten
pauschal oder belegt (Neue Formvorschriften und Rechtsprechung inkl. Friih-
stlicksabzug) | Die neue Umsatzsteuerproblematik bei Hotel- und Bewirtungsauf-
wandsrechnungen | Reisenebenkosten (u. a. Eigenbelege, Visagebtihren, Reini-
gungskosten, Kofferverlust etc.) | Geschiftsfreundebewirtung (Neue BFH-Urteile) |
Formvorschriften zu den Bewirtungsbelegen | Trinkgelder | VIP-Logen (neues
Urteil) | Betriebliche Bewirtungen und Betriebsveranstaltungen | Arbeitsessen |
Aufmerksamkeiten [ Geschenke sowie Jubilden [ Geburtstage etc. | Neue Sachbe-
zugswerte 2023

SEMINARE

Weiterer
Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termin
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

Mahlzeitengestellung bei Auswartstatigkeit: Kiirzung der VMA mit 20 %/40 %,
doppelte Mahlzeiten, seltene Anwendung des Sachbezugswertes, 60 EUR-Gren-
ze flr Ubliche Mahlzeiten, Neue Vorgabe fiir das Ausland | Incentive-Reisen,
Geschenke, Bahncard (deutliche Erleichterung bei der Erstattung), ,miles &
more”, ,bahn.bonus’, etc. | Telefon- und Internetnutzung (inkl. Uberlassung von
Notebooks, Tablets, iPads etc.) | Doppelte Haushaltsfihrung inkl. Problematik
.Hotel Mama" + 1.000 EUR-Grenze (inkl. Neubeginn 3-Monatsfrist) | Dienstwa-
gen (Neues BMF-Schreiben + Urteile: Elektroauto, E-Bike, E-Scooter, etc.) |
Elektronische Bescheinigungspflicht bzgl. Reisekosten/doppelter Haushaltsfih-
rung (Buchstabe ,M" seit 2019) | Behandlung gemischt veranlasster Reisen
(Aufteilung der Reisekosten) | Umzugskosten (Neue Pauschalen ab 1. April 2022) |
Umsatzsteuer [ Vorsteuer bei Reisekosten, Umzugskosten, Sachbeziigen,
Dienstwagen und Bewirtung, etc.

Mitarbeiter in Personal-, Lohnbiiros und Reisekostenabrechnungsstellen,
Buchhaltung sowie Unternehmer, Fiihrungskrafte, Selbstandige und Berater

IHK-Teilnahmebescheinigung

Montag, 23. Oktober 2023
09:00 Uhr bis 17:10 Uhr
09.10.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €
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SEMINARE

Im Rahmen des Seminars erhalten die Teilnehmer einen Uberblick, was im Unternehmen
bezliglich der Nutzung von mobilen Endgerdten aus datenschutzrechtlicher und IT-sicherheits-
rechtlicher Sicht zu beachten sind. Behandelt werden insbesondere die rechtlichen Grundlagen,
welche Ausgestaltungsmdglichkeiten es bei der Nutzung gibt (private oder geschaftliche Geréate),
die Nutzung von Cloud-Diensten, wie das Unternehmen die private Nutzung der Gerate regeln
kann und wie diesbeziiglich Kontrollen erfolgen k&nnen bzw. sollten, was ein Mobile Device
Management (kurz: MDM) ist und welche Vor- und Nachteile dies bietet. Weiterhin werden die
rechtlichen Konsequenzen bei einer Uberschneidung des Arbeitnehmerdatenschutzes und dem
Arbeitsrecht dargestellt.

lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termin
Unterrichtszeit
Anmeldeschluss

Ort

Preis

Die Teilnehmer verschaffen sich in dem Seminar einen Uberblick, was es be-
zliglich der Einflihrung und Nutzung mobiler Endgerdte im Unternehmen aus
datenschutzrechtlicher- und IT-sicherheitsrechtlicher Sicht zu beachten gilt und
welche Losungen es diesbeziglich gibt.

Rechtliche Grundlagen (EU-DS-GVO, e-privacy, TIDSG...) | Welche Szenarien
sind vorstellbar? | BYOD | Cloud | Privatnutzung | Mobile Device Management |
Kontrolle | Rechtliche Konsequenzen bei Uberschneidung von Arbeitsnehmerda-
tenschutz und Arbeitsrecht

Datenschutzbeauftragte, Datenschutzverantwortliche, IT-Entscheider/Fachkréfte

IHK-Teilnahmebescheinigung

Dienstag, 7. November 2023
08:30 Uhr bis 12:30 Uhr
24.10.2023

IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

150,00 €

SEMINARE
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SEMINARE

Die Kommunikations-Méglichkeiten wurden in den letzten Jahren erst durch das Internet und
dann durch Social Media immer vielféltiger. Darliber hinaus entwickeln sich die Social Media-
Plattformen kontinuierlich weiter.

lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termin

Unterrichtszeit

Anmeldeschluss
Ort

Preis

Dieses Seminar gibt einen aktuellen Uberblick zu den Besonderheiten und
unterschiedlichen Nutzungsarten.

Entwicklung der Online-Plattformen und des Marketings
Amerikanische Plattform-Anbieter und deutsche Nutzungs-Maglichkeiten
Statistiken zur Social Media-Nutzung in Deutschland
Internet-Trends und der deutsche Mittelstand

Die Business-Plattformen Xing und Linkedin

Die Text-Plattformen Facebook und Twitter

Die Bilder-Plattformen Instagram und Pinterest

Die Video-Plattformen TikTok und YouTube

Weitere Plattformen und die Verknipfung mit der eigenen Website
Excel-Vorlagen und Online-Tools zur Planung

Tipps zur Umsetzung und Content-Bewertung

Mitarbeiter/innen in der Unternehmens-Kommunikation, Mitarbeiter/innen
bei Marketing-Dienstleistern, Existenzgriinder, Freiberufler und Selbststéndige,
Geschaftsfiihrerfinnen und am Thema interessierte

IHK-Teilnahmebescheinigung

Dienstag, 21. Marz 2023
Dienstag, 19. September 2023

08:30 Uhr bis 16:30 Uhr

Marz: 07.03.2023
September: 05.09.2023

IHK-Zentrum flir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €

SEMINARE
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Der deutschsprachige Raum ist die einzige Region weltweit, die zwei Online-Netzwerke fiir den
Aufbau und die Pflege von geschaftlichen Kontakten hat und die verandern sich gerade stark.

Ihr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Termin

Unterrichtszeit

Anmeldeschluss

Ort

Preis

Dieses Seminar schafft die Basis, um eine Personen-, Unternehmens- oder
Arbeitgeber-Marke fundiert zu entwickeln und die Vertriebs-Aktivitaten zu
starken.

Aktuelle Entwicklungen von Linkedin und Xing

Basis- oder Premium-Mitgliedschaft

Personliches und Unternehmens-Profil einrichten
Interessen der Plattform-Mitglieder finden und nutzen
Persdnliches Netzwerk gezielt online und offline ausbauen
Status-Meldungen planen, verfassen und veroffentlichen
Aufbau einer Personen- oder Unternehmens-Marke
Aufbau einer Arbeitgeber-Marke, bzw. Employer Branding
Einbinden von Mitarbeitern als Corporate Influencer
Social Selling im Vertrieb

Social Media-Guidelines und Krisen-Kommunikation
Formulieren von Zielen und Kennzahlen fiir deren Messbarkeit
Excel-Vorlagen und Online-Tools zur Planung

Tipps zur Umsetzung und Content-Bewertung

Mitarbeiter/innen in der Unternehmens-Kommunikation, Mitarbeiter/innen
bei Marketing-Dienstleistern, Existenzgrinder, Freiberufler und Selbstandige,
Geschaftsfiihrer/innen und am Thema interessierte

IHK-Teilnahmebescheinigung

Dienstag, 16. Mai 2023
Montag, 13. November 2023

08:30 Uhr bis 16:30 Uhr

Mai: 02.05.2023
November: 30.10.2023

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

220,00 €
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IHRE ANSPRECHPARTNER BEREICH INTERNATIONAL Zoll-Basisseminar fiir Einsteiger
Seminartag 1

Zu unseren umfangreichen Angeboten an Seminaren im Bereich ,International” helfen In dieser 4-tdgigen Zoll-Basis-Seminarreihe sollen Grundlagen der Zollabwicklung mit praktischen
lhnen unsere Mitarbeiterinnen gerne weiter. Tipps fiir Zollsachbearbeiter/innen mit keinen oder geringen Vorkenntnissen vermittelt werden.

lhr Nutzen Festigung der Kenntnisse im Zoll- und AuBenwirtschaftsrecht
Elisabeth Lohr

Leiterin Bereich International Inhalt Rechtsquellen beim Im- und Export (Internationales Vertragsrecht, EU-Recht,
T 09561 7426-14 nationales Recht) | Abgrenzung zum Intrahandel (Binnenmarkt) | Begriffsbe-
loehr@coburg.ihk.de stimmungen (Zollunion/Freihandelszone, zollrechtlicher Status/Ursprung) |

Vordeklaration beim Eingang (ESumA) | Voriibergehende Verwahrung |
Wirtschaftliche Bedeutung der verschiedenen Zollverfahren | Formen der
Zollanmeldung und Codierungen (IT-Verfahren ATLAS, Einheitspapier, mindliche
Zollanmeldung) | Dokumente bei der Zollabwicklung und Vorlagepflichten |
Person des Anmelders (Rechte und Pflichten, Vertretung) | Uberfiihrung in

ein Zollverfahren am Beispiel Uberlassung zum freien Verkehr

Stefan Hut Zielgruppe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus den Bereichen Zoll, Versand,
Assistenz Import, Export

T 09561 7426-45

stefan.hut@coburg.ihk.de Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung
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Seminare
Termin Montag, 27. Februar 2023 oder
Zoll-Basisseminar fiir Einsteiger Montag, 25. September 2023
Unterrichtszeit = (09:00 bis 16:00 Uhr
1. Seminartag: Montag, 27. Februar 2023 oder Montag, 25. September 2023 Ort IHK-Zentrum fiir Weiterbildung,
2. Seminartag: Montag, 14. Marz 2023 oder Montag, 9. Oktober 2023

SchloBplatz 5 a, 96450 Cobur
3. Seminartag: Montag, 21. Marz 2023 oder Montag, 16. Oktober 2023 . . J
4. Seminartag: Montag, 28. Marz 2023 oder Montag, 23. Oktober 2023 Preis 250,00 €



(1]
<
2
=)
(1]
<
P
[
+—
(=

INTERNATIONAL

206

SEMINARE

Zoll-Basisseminar fiir Einsteiger
Seminartag 2

In dieser 4-tagigen Zoll-Basis-Seminarreihe sollen Grundlagen der Zollabwicklung mit praktischen
Tipps fur Zollsachbearbeiterf/innen mit keinen oder geringen Vorkenntnissen vermittelt werden.

lhr Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Abschluss

Festigung der Kenntnisse im Zoll- und AuBenwirtschaftsrecht

Ubersicht und Struktur des elektronischen Zolltarifs (EZT) | Aufbau und Hand-
habung der 8- bzw. 11-stelligen Codenummer | Die Systematik der Warenein-
reihung in den EZT | Einflihrung in die allgemeinen Anmerkungen sowie den
Anmerkungen zu den Abschnitten und Kapiteln | Die verbindliche Zolltarifaus-
kunft | Bedeutung der Codenummer fiir den Im- und Export | Wirtschaftliche
Bedeutung des zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten AEO (Bewilligung, Vorteile) |
Zollwertermittlung (zuldssige Gestaltungsmoglichkeiten und wirtschaftliche
Auswirkungen bei der Einfuhr einschlieBlich Bedeutung der Incoterms) | Bemes-
sung der Einfuhrumsatzsteuer - Abgrenzung zum Binnenmarkt | Statistischer
Wert bei der Ein- und Ausfuhr

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus den Bereichen Zoll, Versand,
Import, Export

IHK-Teilnahmebescheinigung

Montag, 6. Mdrz 2023 oder
Montag, 9. Oktober 2023

09:00 bis 16:00 Uhr

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

250,00 €
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Zoll-Basisseminar fiir Einsteiger
Seminartag 3

In dieser 4-tdgigen Zoll-Basis-Seminarreihe sollen Grundlagen der Zollabwicklung mit praktischen
Tipps fiir Zollsachbearbeiter/innen mit keinen oder geringen Vorkenntnissen vermittelt werden.

lhr Nutzen Festigung der Kenntnisse im Zoll- und AuBenwirtschaftsrecht

Inhalt Rechtsgrundlagen nach dem Unionszollkodex und der AuBenwirtschaftsver-
ordnung | Ablauf des Ausfuhrverfahrens (elektronisches Verfahren AES/ECS)
im Standardverfahren (einstufig und zweistufig) | Vereinfachte Zollanmeldun-
gen (ehemaliger ,Zugelassener Ausfiihrer") | Exportkontrolle (Grundlagen) |
Arten und Anwendungsbereich von Versandverfahren (Unionsversand)
gemeinsame und internationale Versandverfahren; T 1, T 2, T2L, Carnet TIR) |
Vereinfachungen im Versandrecht (Zugelassener Empfanger/Versender) |
Abwicklung von Ausfuhren mittels Versandverfahren | Mdglichkeiten von
vereinfachten Zollanmeldungen und Anschreibeverfahren bei der Einfuhr |
Zentrale Zollabwicklung bei der Einfuhr

Zielgruppe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus den Bereichen Zoll, Versand,
Import, Export

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Montag, 13. Mdrz 2023 oder
Montag, 16. Oktober 2023

09:00 bis 16:00 Uhr

IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg

250,00 €
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INTERNATIONAL SEMINARE

Zoll-Basisseminar fiir Einsteiger
Seminartag 4

In dieser 4-tdgigen Zoll-Basis-Seminarreihe sollen Grundlagen der Zollabwicklung mit praktischen
Tipps fur Zollsachbearbeiterf/innen mit keinen oder geringen Vorkenntnissen vermittelt werden.

lhr Nutzen Festigung der Kenntnisse im Zoll- und AuBenwirtschaftsrecht

Inhalt Abgrenzung zum nichtpraferenziellen Ursprung | Regeln zum Erwerb des
priferenziellen Ursprungs am Beispiel des Regionalen Ubereinkommens iiber
Paneuropa-Mittelmeer-Praferenzregeln | Besonderheiten im Warenverkehr der
Paneuropa-Mittelmeer-Zone (PAN-EURO-MED) | Dokumentation des Ursprungs
(férmliche Praferenznachweise, Lieferantenerkldrungen, vereinfachte Praferenz-
nachweise, ermachtigter Ausflhrer/registrierter Ausfihrer) | Zusammenfassen-
de Fallbeispiele zur zollrechtlichen Behandlung von Ein- und Ausfuhrsendungen |
Informationsquellen bezliglich Importabwicklung und Exportabwicklung
(Newsletter, Internetrecherche, Publikationen, Merkbl3tter, Codelisten, Zollsatze
im Empfangsland)

Zielgruppe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus den Bereichen Zoll, Versand,

Import, Export

Abschluss IHK-Teilnahmebescheinigung

Termin Montag, 20. Mdrz 2023 oder
Montag, 23. Oktober 2023

Unterrichtszeit = 09:00 bis 16:00 Uhr

Ort IHK-Zentrum fir Weiterbildung,
SchloBplatz 5 a, 96450 Coburg
Preis 250,00 €

INFORMATIONEN

Fax 09561 7426-15
oder per Post an: IHK zu Coburg, SchloBplatz 5, 96450 Coburg

Seminaranmeldung 2023

Ich melde mich zu folgendem Seminar verbindlich an:

Seminarbezeichnung

Termin

Vorname Nachname

StraBe, Hausnummer

PLZ/Ort

Geburtsdatum/Geburtsort

Telefon privat Telefon geschéftlich

E-Mail

Rechnung an: [ privat [ Firma

Firmenname

StraBe, Hausnummer

PLZ[Ort

Der/die Teilnehmer/in | die Firma erklart sich mit der Speicherung und Verarbeitung ihrer/seiner personenbezogenen Daten
fiir Zwecke der Seminarabwicklung einverstanden.

[T Hiermit erkenne ich die Teilnahme- und Zahlungsbedingungen fur Weiterbildungsveranstaltungen der IHK zu Coburg an.

Ort, Datum Unterschrift Teilnehmer/in

Ort, Datum Firmenstempel und Unterschrift
(nur bei Rechnung an die Firma)

209
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INFORMATIONEN

Teilnahme- und Zahlungsbedingungen fiir Weiterbildungs-
veranstaltungen der IHK zu Coburg

Anmeldung, Vertragsschluss:

Mit der Anmeldung erkennt der Teilnehmer die Teilnahme- und Zahlungsbedingungen der IHK zu
Coburg an. Die Anmeldung zur Teilnahme an Veranstaltungen erfolgt bei Kursen und Lehrgan-
gen schriftlich auf einem besonderen Anmeldeformular, bei Tagesseminaren in Textform. Sofern
die IHK nicht ausdriicklich die Belegung von Teilveranstaltungen zuldsst, kann die Anmeldung
nur flr Veranstaltungen insgesamt erfolgen. Sie soll innerhalb der in den Veranstaltungsunter-
lagen genannten Frist, sonst bis 14 Tage vor Beginn der Veranstaltung, bei der IHK eingegangen
sein. Anmeldungen werden grundsatzlich in der Reihenfolge ihres Einganges berticksichtigt bis
zum Termin des Anmeldeschlusses. Bei Lehrgangen mit IHK-Priifungen sind die jeweils gliltigen
Teilnahmevoraussetzungen zu beriicksichtigen. Mit Zugang der Teilnahmebestatigung in Schrift-
form kommt der Vertrag zustande.

Zahlung:

Der Teilnehmer hat das Entgelt flir die Veranstaltung ohne Abzug und unabhéngig von
Leistungen Dritter (z. B. Arbeitsamt, Arbeitgeber) sofort mit Rechnungsstellung vor Veranstal-
tungsbeginn zu entrichten. Dabei sind die vollstdndige Rechnungsnummer und die Bezeichnung
der jeweiligen Veranstaltung anzugeben. Erstrecken sich Lehrgdnge Uber mehrere Lehrgangsab-
schnitte oder Semester (6 Monate), kénnen Teilzahlungen gewahrt werden. Bei diesen Lehrgén-
gen bleibt eine Erhdhung des Entgelts fir nachfolgende Teile bzw. Semester vorbehalten, sofern
der Teilnehmer nicht das gesamte Kursentgelt im Voraus entrichtet hat. Lehrmittel, Verpflegung
und Testentgelte bzw. Priifungsgebihren werden gesondert berechnet.

Riicktritt:

Der Teilnehmer kann bei Seminaren bis sieben Werktage, bei Lehrgdngen bis vier Wochen vor Be-
ginn der Veranstaltung ohne Angabe von Griinden vom Vertrag zurlicktreten. Bereits gezahltes
Entgelt wird in diesem Fall zuriickerstattet. Erfolgt der Rucktritt spater, ist die IHK berechtigt,
30 Prozent des Veranstaltungsentgelts als Kostenpauschale zu verlangen bzw. einzubehalten.
Der Rucktritt hat schriftlich oder in Textform zu erfolgen. MaBgebender Zeitpunkt ist der Ein-
gang der Rucktrittserklarung bei der IHK. Der Teilnehmer wird von seiner Zahlungsverpflichtung
frei, wenn er mit Zustimmung der IHK einen Ersatzteilnehmer stellt. Die IHK wird diese Zustim-
mung nur verweigern, wenn dem Ersatzteilnehmer Zugangsvoraussetzungen oder die person-
liche Eignung fehlen. Im Ubrigen bleibt dem Teilnehmer der Nachweis vorbehalten, dass der

IHK Kosten tberhaupt nicht oder nur in wesentlich geringerer Hohe als die jeweilige Pauschale
entstanden sind.

Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher, deren Vertrag mit Hilfe von Fernkommunikations-
mitteln (z. B. Brief, Telefon, Fax, E-Mail, Internet) zustande kam:

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um [hr Widerrufsrecht
auszuliben, missen Sie uns (Industrie- und Handelskammer zu Coburg, SchloBplatz 5, 96450
Coburg, Tel. 09561/7426-23, Fax 09561/7426-15, E-Mail: doris.koehler@coburg.ihk.de) mittels
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einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standard-
lieferung gewahlt haben) unverziiglich und spétestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurtickzu-
zahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir
diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Trans-
aktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart,

in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu

dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistung im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung.

Kiindigung:

Erstrecken sich Lehrgdnge Uber mehrere Lehrgangsabschnitte oder Semester, kann der Teil-
nehmer die folgenden Lehrgangsabschnitte bzw. Semester bis zum letzten Unterrichtstag des
laufenden Lehrgangsabschnitts/Semesters kiindigen. Im Ubrigen kann der Teilnehmer nur

aus wichtigen Griinden kiindigen. Die Kiindigung hat schriftlich oder in Textform zu erfolgen.
MaBgebender Zeitpunkt ist der Eingang der Kiindigungserklarung bei der IHK. Die IHK kann aus
wichtigen Griinden, wie z. B. nachhaltigen Stérungen der Veranstaltungen oder Urheberrechts-
verletzungen durch den Teilnehmer fristlos kiindigen. Ein Anspruch auf Riickerstattung der nicht
verbrauchten Entgelte besteht dann nicht. Weitergehende Schadenersatzanspriiche der IHK
werden hierdurch nicht beriihrt.

Absage von Lehrveranstaltungen:

Die IHK hat das Recht, bei Vorliegen hoherer Gewalt oder bei ungeniigender Beteiligung Ver-
anstaltungen abzusagen. Der Teilnehmer wird unverzlglich informiert und bereits gezahltes
Entgelt wird erstattet. Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen, sofern die
IHK nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit trifft.

Dozentenwechsel:

Soweit der Gesamtzuschnitt der Veranstaltung nicht wesentlich beeintrachtigt wird, berechtigen
der Wechsel von Dozenten oder Verschiebungen im Ablaufplan weder zum Ricktritt vom Vertrag
noch zur Minderung des Entgelts. Die Méglichkeit zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberihrt.

Informationen
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Haftung:

Die IHK haftet nicht fiir Schdden des Teilnehmers, es sei denn, der Schaden beruht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit der IHK oder ihrer Erflillungsgehilfen. Unberiihrt davon bleibt die
Haftung fiir Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit sowie firr die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. Fiir den Fall der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten wird die Haftung
auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Urheberrecht:

Die verwendete Computersoftware und die Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschitzt.
Kopieren und/oder Weitergabe an Dritte ist nur mit vorheriger Einwilligung des Urheberrechts-
inhabers zuldssig.

Erfiillungsort, Gerichtsstand:
Erflllungsort flr beide Seiten sowie Gerichtsstand ist Coburg, sofern der Teilnehmer Kaufmann
im Sinne des Handelsgesetzbuches ist.

Nebenabreden:
Nebenabreden bedirfen der Schriftform.

Unwirksame Klauseln:
Im Fall der Unwirksamkeit einzelner Klauseln dieser Bedingungen bleibt die Wirksamkeit der
Gbrigen unberiihrt.

Datenschutz:

Die Daten des Teilnehmers werden ausschlieBlich im Rahmen der Veranstaltungsabwicklung
gespeichert und verwendet, es sei denn der Teilnehmer hat sich mit seiner Unterschrift damit
einverstanden erkldrt, dass seine Daten flr kiinftige Veranstaltungen verwendet werden dirfen.

Online-Streitbeilegung:

Informationen zur Online-Streitbeilegung gem. Art. 14 Abs. 1 ODR-VO: Die Europdische
Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (0S) bereit, die Sie unter
https://ec.europa.eu/consumersfodr finden.

Unsere E-Mail-Adresse lautet: ink@coburg.ihk.de

Coburg, September 2018
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IHK-Weiterbildungszentrum
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Hinweise zum Datenschutz nach Art. 13 und 14 DS-GVO

Verantwortlich fir Ihre Daten ist die Industrie- und Handelskammer zu Coburg, SchloBplatz 5,
Postfach 2043, 96409 Coburg, T 09561 7426-0, Fax 09561 7426-50, E-Mail: ink@coburg.ihk.de.
Die Daten werden erhoben, um die oben dargestellte Veranstaltung organisieren und durchfiihren
sowie ggf. statistische Auswertungen vornehmen zu kénnen.

Aktuelle News finden Sie auf unseren Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist ein Vertrag bzw. Vorvertrag Gber den Besuch der Veran-
Social Media Kanilen Facebook und Instagram staltung gemaB Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DS-GVO und auf der Grundlage von Art. 4 Abs. 1i. V. m.
Art. 6 Abs. 1 BayDSG i. V. m. Art. 6 Abs. 1 e i.V. m. Art. 6 Abs. 3 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO.
Weitere Informationen ber die Verarbeitung Ihrer Daten und Ihrer Rechte bei der Verarbeitung
(£] [ihkcoburg Ihrer Daten finden Sie im Internet unter:

www.coburg.ihk.de/media/infos_nach_dsgvo_lehrgaenge_seminare_24.03.2020.pdf

@ihkzucoburg
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Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.




Industrie- und Handelskammer zu Coburg
96450 Coburg - SchloBplatz 5

Telefon 09561 7426-0 - Fax 09561 7426-50
E-Mail: ihk@coburg.ihk.de

Internet: www.coburg.ihk.de



